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 لشى  ثئصذى يٍ رودح انخذيبد ثبنوصذاد انصضَخ انشٍفَخ انشٍفٍََستفبدح ا 

 ًضبفظخ كفش انشَخث يشكض انشٍبض
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 ِووي اٌجؾٛس اٌيهاػ١خ –ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ  اٌيهاػِٟؼٙل ثؾٛس الإهشبك 
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 انؼشثي خصهانً

ِٓ عٛكح اٌقلِبد ثبٌٛؽلاد اٌظؾ١خ ثاؽلٜ لوٜ ِووي  اٌو٠ف١١ٓاٍزفبكح  َِزٛٞ اٍزٙلف ٘نا اٌجؾش اٌزؼوف ػٍٝ

ٔظو ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ لأثؼبك عٛكح فلِبد اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ ِٓ ٚعٙخ ِؾبفظخ وفو اٌش١ـ،  -اٌو٠بع

ٍزفبكح ِٓ أثؼبك عٛكح اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌلا وٚق ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب ث١ٓ ِزٍٛطبدرؾل٠ل ِب ئما وبٔذ ٕ٘بن فٚ ،اٌّجؾٛص١ٓ

ٌزٕش١ؾ ٚرفؼ١ً كٚه  اٌّجؾٛص١ٓئػبفخ ئٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ ِمزوؽبد  ،شقظ١خاٌقلِخ اٌظؾ١خ رؼيٞ ئٌٟ ثؼغ اٌّزغ١واد اٌ

اٌظؾ١خ اٌٛالغ الافز١به ػ١ٍٙب، ٚعّؼذ  اٌٛؽلحِٓ  جؾٛصب  ( 345ِثٍغ ؽغّٙب ). ٚرُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ

، ٚرُ اٍزقلاَ 0200 ػبَ ٔٛفّجو ٚك٠َّجواٌج١بٔبد اٌلاىِخ ثبٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ثبٍزقلاَ اٍزّبهح اٍزج١بْ فلاي شٙوٞ 

 "د"ٚ"ف". افزجبهٞ. وّب رُ اٍزقلاَ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚاٌّوعؾخ اٌزىواهاد،

ِٓ عٛكح اٌقلِبد ثبٌٛؽلح اٌظؾ١خ ثّٕطمخ  اٌو٠ف١١ٓكهعخ اٍزفبكح ٚلل رٛطً اٌجؾش ئٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ وبْ أّ٘ٙب أْ 

ِّٕٙب كافً اٌٛؽلح اٌظؾ١خ ِورفغ  اٌو٠ف١١ٓث١ّٕب اٚػؾذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ثؼلاْ وبْ َِزٜٛ اٍزفبكح  اٌجؾش وبٔذ ِزٍٛطخ،

وّب أشبهد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ثؼل اٌزؼبؽف عبء فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش  .ؼلٜ اٌزؼبؽف ٚالأِبّْٚ٘ب ث ٪42ثَٕجخ رمزوة ِٓ 

الأ١ّ٘خ إٌَج١خ لأثؼبك عٛكح فلِبد اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ، ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثؼل الأِبْ، صُ ثؼل اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ، 

 اٌّجؾٛص١ٍٓزفبكح ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١ب ث١ٓ ِزٍٛطبد اإٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك فوٚق أشبهد  وّب صُ ثؼل الاٍزغبثخ ٚأف١وا ثؼل الاػزّبك٠خ.

اٌظؾ١خ ٚمٌه ٌظبٌؼ   ػٍٝ اٍبً اٌوػب ػٓ عٛكح فلِبد اٌٛؽلاد بد فٟ اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ ػٕل رظ١ٕفُِٙٓ عٛكح اٌقلِ

بد فٟ اٌٛؽلاد ٛكح اٌقلِِٓ ع اٌّجؾٛص١ٍٓزفبكح ئ١ب ث١ٓ ِزٍٛطبد افوٚق ِؼ٠ٕٛخ اؽظبػلَ ٚعٛك  ، ث١ّٕب ارؼؼفئخ اٌواػ١ٓ

فٟ ؽ١ٓ وبْ أوضو ِمزوؽبد . ٚاٌؾبٌخ الإعزّبػ١خ، اٌؾبٌخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّجؾٛسٚ إٌٛع, وً ِٓ ٍبًأػٍٝ  اٌظؾ١خ ػٕل رظ١ٕفُٙ

ٟ٘ ػوٚهح ٚعٛك ػلاٌخ فٟ رٛى٠غ الاؽجبء ػٍٟ اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ ٚونٌه اٌٛؽلح اٌظؾ١خ  كٚه اٌّجؾٛص١ٓ ٌزٕش١ؾ ٚرفؼ١ً

 % ػٍٟ ؽل اٌَٛاء. 79,9مٌه ٌخ ٚاٌَّزٍيِبد إٌبلظخ ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ الزوؽٛا رٛف١و الأك٠ٚخ اٌفؼب

 الاٍزفبكح.، اٌٛؽلح اٌظؾ١خ ،اٌقلِخ اٌظؾ١خ ،عٛكح اٌقلِخ انكهًبد انًفتبصَخ:

 

 يمذيخ ويشكهخ انجضج

ػٍٝ أطجؾذ ؽمٛق الإَٔبْ ماد ؽبثغ ػبٌّٟ ٚرطجك 

ىبَ ؽمٛق الإَٔبْ ؽأع١ّغ إٌبً كْٚ ر١١ّي، وّب أْ 

اٌزؼي٠ي فٟ ظً وبفخ اٌظوٚف ٚإٌظُ ا١ٌَب١ٍخ،  خٚاعج

فؾمٛق الإَٔبْ ٟ٘ أٍبً اٌٛعٛك الإَٔبٟٔ ٚاٌزؼب٠ش، 

رؼل طؾخ ٌنا  .ٟٚ٘ ؽمٛق ػب١ٌّخ غ١و لبثٍخ ٌٍزغيئخ

 .(0222 )الأثش١ٙٝ، ِٓ أُ٘ اٌؾمٛق الإَٔب١ٔخ الإَٔبْ

ألود اٌّغّٛػخ اٌل١ٌٚخ الإػلاْ اٌؼبٌّٟ ٌؾمٛق ٚ

اٌظؾخ ؽم ب أٍب١ٍ ب  دٚاٌنٞ اػزجو ،2751 الإَٔبْ ػبَ

ٌغ١ّغ الأفواك ٚاٌشؼٛة، ٚثنٌه أطجؾذ ػ١ٍّخ رٛف١و 

اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّزطٛهح ٌّؾزبع١ٙب َِإ١ٌٚخ أٍب١ٍخ 

اما وبْ ٘نا ٘ٛ ِبد لاثل ٚأْ رٛفو٘ب ٌّٛاؽ١ٕٙب. فٌٍؾىٛ

ِٛلغ اٌظؾخ ثبٌَٕجخ ٌٍؼبٌُ أعّغ، فأٗ ٠ؾزً فٟ 

ا ؽ١ش هويد ١ٍبٍبد اٌّغزّؼبد إٌ ب١ِخ ِىبٔخ أوضو ر١ّي 

ٌٚنا اٌّٛاؽٓ ثبػزجبهٖ ٘لف ب ١ٍٍٚٚخ،  ٘نٖ اٌّغزّؼبد ػٍٝ
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ا٘زّذ ٘نٖ اٌّغزّؼبد ثزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ 

, ِٚٓ ٕ٘ب أطجؾذ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌّملِخ لأفواك٘ب

اٌّإٍَبد اٌظؾ١خ ٘لف ب ِٓ أ٘لاف اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ 

 .(0222ٕظٛه، )ِٚالالزظبك٠خ 

أطجؾذ اٌغٛكح فٟ اٌّإٍَبد اٌظؾ١خ أٍٍٛثب ٘نا ٚلل 

 ِٕٚٙغب ١ٍٍّب ٌلإهرمبء ٚرمل٠ُ فلِبد طؾ١خ ِز١ّيح، ٚمٌه

ِٓ أعً ر١ّٕخ ِزطٍجبد اٌّوػٝ ٚوَت هػبُ٘ 

 )٠ؾ١بٜٚ، ٚالإٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ

0229). 

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌلٌٚخ لبِذ ثٛػغ فطخ ٌز١ّٕخ 

ِٓ  0232ٚئطلاػ اٌمطبع اٌطجٟ فٟ ِظو فٟ هؤ٠خ 

ى٠بكح ػلك الأؽجبء ٚأٍوح اٌَّزشف١بد اٌّزقظظخ ٌٍوػب٠خ 

اٌؼلاع١خ فٟ اٌّلْ ٚإٌّبؽك اٌؾؼو٠خ، ئلا أْ اٌو٠ف 

ٚإٌّبؽك اٌفم١وح ِبىاٌذ رؼبٔٝ ِٓ ٔمض اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ 

ٚى٠بكح رىٍفزٙب ِّب ٠إول ػوٚهح ٚػغ اٍزوار١غ١خ رؼًّ 

أفؼً ل١ّخ ٌٍقلِبد اٌظؾ١خ ِمبثً الأِٛاي ػٍٝ رؾم١ك 

اٌزٟ رٕفك ػ١ٍٙب ِٓ ١ِيا١ٔخ اٌلٌٚخ، ٌنا فاْ ٘نا ٠َزٍيَ 

رط٠ٛو إٌظبَ اٌظؾٟ فٟ اٌّغزّغ اٌّظوٞ ػبِخ ٚاٌو٠فٟ 

٪( ِٓ اٌَىبْ 49,5ثظفخ فبطخ ٚاٌنٞ ٠ؼُ ِب ٠مبهة )

 (.0200 ه٠خ ِظو اٌؼوث١خ )اٌوِبكٜ،فٟ عّٙٛ

مٛك الأف١وح ِٓ ٚهغُ ِب رشٙلٖ ِظو فلاي اٌؼ

 ِؾبٚلاد ٌزط٠ٛو ِٕظِٛخ أكاء ٘نٖ اٌقلِبد اٌظؾ١خ،

ئلا أْ اٌٛالغ  ،ٚاٌزٟ رٕطجك ػٍٝ اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ

٠ش١و ثأْ ِؾبٚلاد اٌزط٠ٛو رٍه لا رزٕبٍت ِغ ؽغُ 

اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼب١ٔٙب اٌّظو١٠ٓ فٟ اٌٛطٛي ٌٍقلِخ 

اٌظؾ١خ اٌغ١لح، فبطخ فٟ ظً غ١بة ِٕظِٛخ اٌزأ١ِٓ 

اٌظؾٟ اٌشبًِ، فؼلا  ػٓ رفشٟ َِججبد الأِواع 

اٌّيِٕخ ٚاٌّزٛؽٕخ ٔز١غخ رلٟٔ عٛكح ؽيِخ ِٓ اٌقلِبد 

اٌج١ئ١خ ٚغ١بة ِفَٙٛ اٌٛلب٠خ، ٚلظٛه ِٛاهك اٌلٌٚخ 

٘نا ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّشىلاد  ،(0227 ،)اٌؾ١َٕٟ ٚثبى٠ٕخ

اٌّزؼٍمخ ثؼؼف اٌّٙبهاد ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ )ِملِٟ اٌقلِخ( 

ٌجواِظ اٌزله٠ج١خ، ٚاٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ٔز١غخ ٌمظٛه ا

ثبٌٕظبَ اٌظؾٟ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ػلَ رٛافو الأك٠ٚخ، ٍٚٛء 

اٍزقلاِٙب، ٚػلَ فبػ١ٍخ الأك٠ٚخ، ٚػلَ ٚعٛك لٛا١ٔٓ 

ِٕظّخ لاٍزقلاَ الأك٠ٚخ ٚٚطفٙب، ٚػؼف الإشواف، 

ٚالاٍزؼبٔخ ثأعٙيح ؽج١خ ِؼملح، ٚرلافً َِز٠ٛبد ِملِٟ 

ا ٌؼل َ ٚعٛك رٛط١ف ٚظ١فٟ ٌىً فئخ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٔظو 

ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ، ٚٚلٛع ثؼغ ئكاهح اٌٛؽلاد 

اٌظؾ١خ رؾذ رظوف أؽجبء ؽل٠ضٟ اٌزقوط اٌن٠ٓ لا 

٠َزط١ؼْٛ ؽً أٞ ِشىلاد لل رظٙو، ٚوً ٘نٖ اٌّشىلاد 

اٌّٛعٛكح فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ لل رٍزُٙ أٞ ِؾبٚلاد 

 . (0224ٌزط٠ٛوٖ )فلاف، 

اٌو٠ف١خ ِٓ أُ٘ إٌّظّبد  ٚرؼزجو اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ

اٌظؾ١خ ثبٌّغزّغ اٌو٠فٟ ٚاٌٍّمٝ ػٍٝ ػبرمٙب رمل٠ُ 

اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ اٌّزىبٍِخ ٌَىبْ اٌو٠ف ٚاٌزٟ رؼزجو أؽل 

هوبئي اٌز١ّٕخ اٌّزٛاطٍخ، ٚرملَ اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ 

اٌزضم١ف  -فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ، ٚرشًّ:

طفٌٛخ، فلِبد اٌظؾخ اٌظؾٟ، فلِبد هػب٠خ الأِِٛخ ٚاٌ

الإٔغبث١خ ٚطؾخ اٌّوأح ٚرٕظ١ُ الأٍوح، ِىبفؾخ الأِواع 

اٌّؼل٠خ، ِىبفؾخ ٚػلاط الأِواع اٌّزٛؽٕخ، ئطؾبػ 

اٌج١ئخ، ِىبفؾخ أِواع الإٍٙبي فٟ الأؽفبي، اٌزطؼ١ّبد، 

اٌوػب٠خ اٌؼلاع١خ ٌجؼغ الأِواع اٌشبئؼخ ٚاٌوػب٠خ 

 (. 0222 ١ٙٝ،اٌؼبعٍخ ٌلإطبثبد ٚاٌؾٛاكس اٌج١َطخ )الأثش

ٚرؼمل  عيء لا ٠زغيأ ِٓ اٌّغزّغ اٌو٠ف١١ٓ ُ٘ٚثّب أْ 

فبطخ اٌز١ّٕخ  -ػ١ٍُٙ اٌلٌٚخ آِبلا ٚاٍؼخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ 

ئػبفخ ئٌٟ  -اٌيهاػ١خ اٌزٟ رٙلف ئٌٟ رؾم١ك الأِٓ اٌغنائٟ 

 أٍوُ٘اٌَّئ١ٌٛخ اٌىبٍِخ فٟ هػب٠خ  ِٓ ػبرم٠ُٙمغ ػٍٝ ِب 

٘ٛ  ٚهػب٠زُٙثظؾزُٙ زّبَ فٟ وبفخ شئْٛ اٌؾ١بح فاْ الإ٘

فوع أٍبٍٝ ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌلٌٚخ ِٓ ؽ١ش رمل٠ُ 

ِٓ فلاي اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ  ٌُٙاٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚاٌطج١خ 

ْ اٌّشىٍخ أاٌزٝ ألبِزٙب اٌلٌٚخ فٟ اٌو٠ف اٌّظوٜ، ٚثّب 

٘ٝ ٍإاي ٠ؾزبط اٌٝ عٛاة فىبٔذ ِشىٍخ اٌجؾش وبٌزبٌٝ: 

ٓ فلاي البِخ ثّب اْ اٌؾىِٛخ رٛفو اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ِ

ػبفخ اٌٝ رٛف١و اٌطبلُ ثبلإاٌٛؽلاد اٌظؾ١خ فٟ اٌموٜ 

ٔٙب رٛفو الأك٠ٚخ ٚأاٌطجٝ ِٓ الاؽجبء ٚاٌّّوػ١ٓ وّب 

ِٓ عٛكح فلِبد  اٌو٠ف١َْٛزف١ل ٠اٌلاىِخ ٌٍؼلاط فًٙ 

 ِؼ٠ٕٛخاٌٛؽلاد اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ ؟ ٚ ً٘ رٛعل فوٚق 

 ُٙػٕل رظ١ٕف اٌو٠ف١ْٛ اٍزغبثبدث١ٓ ِزٍٛطبد  اؽظبئ١ب

؟ ِٚب٘ٝ الأ١ّ٘خ  اٌَّزمٍخثؼغ اٌّزغ١واد  ػٍٝ اٍبً

إٌَج١خ لأثؼبك عٛكح اٌقلِبد ثبٌٛؽلاد اٌظؾ١خ ِٓ ٚعٙخ 

ِٚب ٟ٘ ِمزوؽبد اٌو٠ف١١ٓ ٌزٕش١ؾ ٚرفؼ١ً  ؟اٌو٠ف١١ٓٔظو 

 كٚه اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌجؾش؟.
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 انجضج أهذاف

عٛكح أثؼبك  ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٍزفبكح َِزٜٛ اٌزؼوف ػٍٝ -2

  ثبٌٛؽلاد اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ ثّٕطمخ اٌجؾش. بداٌقلِ

رؾل٠ل الأ١ّ٘خ إٌَج١خ لأثؼبك عٛكح اٌقلِبد ثبٌٛؽلاد  -0

 . اٌّجؾٛص١ٓاٌظؾ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

خ ث١ٓ كلاٌخ ئؽظبئ١ِب ئما وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد رؾل٠ل  -3

ٍزفبكح ِٓ أثؼبك ٌلا اٌّجؾٛص١ٓاٍزغبثبد ِزٍٛطبد 

ِٕطمخ فٟ  ١خفٟ اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ اٌو٠ف عٛكح اٌقلِبد

ثؼغ اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ اٌجؾش رؼيٞ ئٌٟ 

 .ٌٍّجؾٛص١ٓ

ٌزٕش١ؾ ٚرفؼ١ً كٚه  ِمزوؽبد اٌّجؾٛص١ٓاٌزؼوف ػٍٟ  -5

 . اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ ثّٕطمخ اٌجؾش

 

 أهًَـخ انجضج

ٌزؼوف ػٍٟ َِزٛٞ رٕجغ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش فٟ  ا

ِٓ أثؼبك عٛكح اٌقلِبد ثبٌٛؽلاد  اٍزفبكح اٌّجؾٛص١ٓ

ٚثظفخ رفظ١ٍ١خ رزّضً  ،ثّٕطمخ اٌجؾش اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ

 أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ:

اٌمطبع اٌظؾٟ ِٓ نا اٌجؾش فٟ ٚلذ ٠ؼزجو ف١ٗ ٠أرٟ ٘ -1

أوضو اٌمطبػبد اٌزٟ رٌّ ؽ١بح اٌّٛاؽ١ٕٓ ثشىً ِجبشو 

، الأِو اٌنٞ اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خٚثظفخ فبطخ اٌٛؽلاد 

٠زورت ػ١ٍٗ ػوٚهح ئػطبء الأ١ّ٘خ اٌىبف١خ ٌغٛكح 

 ملِخ ِٓ ٘نا اٌمطبع ئٌٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ.اٌّاٌقلِخ 

أ١ّ٘خ اٌمطبع اٌظؾٟ ٚاٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌٛؽلاد  -2

اٌظؾ١خ ثبػزجبه٘ب ِٓ اٌمطبػبد اٌقل١ِخ ماد الأ١ّ٘خ 

، اٌىج١وح فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍجٍلاْ

ٔظوا ٌزؼٍك ٘نٖ اٌقلِخ ثظؾخ ٚؽ١بح الإَٔبْ اٌنٜ ٘ٛ 

 .غب٠خ اٌز١ّٕخ

ٚفبطخ الأِواع  ٌَىبْ ٚوضوح الأِواعى٠بكح ػلك ا -3

ٚاٌؾٛاكس ِٚب ٠زورت ػ١ٍٙب ِٓ ى٠بكح فٟ  اٌّيِٕخ

 ٔفمبد اٌؼلاط اٌطجٟ.

ٚعٛك اٌؾبعخ ئٌٟ رٕش١ؾ اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ ثبٌموٜ  -4

اٌّظو٠خ ٚى٠بكح للهرٙب ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ 

ٌٍو٠ف١ٓ ثبٌغٛكح إٌّبٍجخ، ٚثبٌَوػخ اٌّطٍٛثخ، ٚثألً 

 رىٍفخ ِّىٕخ .

لهح اٌلهاٍبد فٟ اٌمطبع اٌو٠فٟ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٔ -5

ِٛػٛع ِوكٚك عٛكح اٌقلِبد ثبٌٛؽلاد اٌظؾ١خ 

 ػٍٝ اٌو٠ف١١ٓ.

 الإغبس انُظشى

ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ لالذ ئ٘زّبَ  اٌقلِبدٛكح رؼل ع

وج١و فٟ اٌّإٍَبد اٌقل١ِخ ثظفخ ػبِخ، ٚاٌّإٍَبد 

اٌظؾ١خ ثظفخ فبطخ ٚمٌه ٔز١غخ اٌزطٛهاد اٌزٟ ٠شٙل٘ب 

غبي اٌظؾٟ ٚاٌي٠بكح اٌَّزّوح فٟ اٌطٍت ػٍٝ اٌّ

اٌقلِبد اٌظؾ١خ، فمل أطجؼ رمل٠ُ فلِبد طؾ١خ ماد 

عٛكح ػب١ٌخ ِطٍجب ِشزووب ٠قلَ أ٘لاف ِٚظبٌؼ ع١ّغ 

 الأؽواف اٌّزؼبٍِخ ِغ اٌّإٍَبد اٌظؾ١خ.

  "ٙب ٔثأ  Kotler ٚهكد ػلح رؼبه٠ف ٌٍقلِخ فؼوفٙبٚ

ِب ٌطوف آفو  أٚ أغبى أٚ ِٕفؼخ ٠ملِٙب ؽوفأٞ ٔشبؽ 

ٚرىْٛ أٍبٍب غ١و ٍٍِّٛخ ٚلا ٠ٕزظ ػٕٙب أٞ ٍِى١خ ٚأْ 

لا ٠ىْٛ  أٚأزبعٙب ٚرمل٠ّٙب لل ٠ىْٛ ِورجؾ ثّٕزظ ِبكٞ 

 ( 0220 ،ِورجؾ ثٗ" ) ػز١ك

( عٛكح اٌقلِخ ثأٔٙب:" وً ٠0229ؾ١بٜٚ )ٚػوف 

ك رٛلؼبد اٌفوك أٚرفٛلٙب، ٚرٍجٟ فلِخ ِملِخ رطبث

ٚاٌَؼبكح ثؼل  بٌوػبثؽز١بعبرٗ ٚهغجبرٗ، ٚرشؼوٖ ا

ٍزفبكح ِٓ اٌقلِخ، ٚ٘نا ِب لل ٠لفؼٗ ئٌٝ رىواه اٌزغوثخ الا

ٍزفبكح ِٓ فلِبرٙب ػبكح اٌزؼبًِ ِغ ٔفٌ اٌّإٍَخ ٚالاٚا

( أْ عٛكح اٌقلِخ 0222ٚأػبف الأثش١ٙٝ ) ِوح أفوٜ".

٘ٝ اٌملهح ػٍٝ اٌٛفبء ثبٌّزطٍجبد ٚئشجبع اٌوغجبد ِٓ 

فٟ ثبؽز١بعبد فلاي رظ١ٕغ ٍٍؼخ أٚ رمل٠ُ فلِخ ر

 ِٚزطٍجبد اٌَّزف١ل. 

ٚرؼوف اٌقلِخ اٌظؾ١خ أٚ اٌوػب٠خ اٌطج١خ ػٍٝ أٔٙب 

اٌقلِخ أٚ اٌقلِبد اٌؼلاع١خ أٚ الاٍزشفبئ١خ أٚ اٌزشق١ظ١خ 

اٌزٟ ٠ملِٙب أؽل أػؼبء اٌفو٠ك اٌطجٟ ئٌٝ فوك ٚاؽل أٚ 

أوضو فٟ أفواك اٌّغزّغ أٚ اٌؼٕب٠خ اٌزّو٠ؼ١خ أٚ اٌؾى١ّخ 

وػخ ٌٍّو٠غ أٚ اٌزؾب١ًٌ اٌّقزجو٠خ اٌزٟ رملِٙب اٌّّ

 (.0221 اٌزشق١ظ١خ أٚ هػب٠خ طؾ١خ ٚلبئ١خ )اٌغلٜ،

ؽَت فمل ٠قزٍف رؼو٠فٙب عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ أِب 

الأؽواف اٌّزؼبٍِخ ِغ اٌّإٍَبد اٌظؾ١خ، فىً ؽوف 

٠وا٘ب ِٓ ىا٠ٚزٗ اٌقبطخ، ٌنٌه ٔؾبٚي رؾل٠ل ِفَٙٛ عٛكح 

َٛ عٛكح اٌقلِخ اٌقلِبد ؽزٝ ٔزّىٓ ِٓ فلاٌٗ ػجؾ ِفٙ

اٌظؾ١خ. رؼوف اٌغٛكح ثأٔٙب الأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍقلِخ فمؾ أٞ 

عٛكح اٌقلِخ = الاكاء". ٚػوفذ عٛكح اٌقلِبد ثأٔٙب: " 

 رم١١ُ اٌؼّلاء ٌٍقلِخ الأٍب١ٍخ أٚ ٌّملَ اٌقلِخ أٚ ٌٍّٕظّخ

٠ّىٓ رؼو٠ف عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ثأٔٙب: كهعخ ". ٚوىً
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، ِملَ اٌقلِخ اٌظؾ١خ، رطبثك َِزٜٛ أكاء اٌقلِخ اٌظؾ١خ

اٌّإٍَخ اٌظؾ١خ اٌفؼٍٟ أٚ اٌّلهن ِغ َِزٜٛ الأكاء 

ػجل ٚ ،ثٍؼ١ٍبءاٌّزٛلغ ِٓ عبٔت اٌّو٠غ أٚ اٌَّزف١ل.)

 (0202 اٌؾك،

ٚفٟ رؼو٠ف آفو ٌغٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ثأٔٙب: ع١ّغ 

 إٌشبؽبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾمك اٌوػبء ٚاٌمجٛي ٌلٜ

ؾمك أٞ فطأ، ئْ اٌشٟء اٌَّزٍٙه ِمبثً اٌضّٓ ٚكْٚ أْ ٠ز

ا١ٌّّي ٌٙنا اٌزؼو٠ف ئْ اٌقلِخ ٠غت أْ رؾظٝ ثوػبء 

 .(0224)ػٛع الله،  اٌيثْٛ

ٍزؼبه٠ف اٌَبثمخ ٌغٛكح فلاي ٘نا اٌؼوع ٌ ٠ٚزج١ٓ ِٓ

 عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ رؾزٜٛ ػٍٝ اٌؼٕبطو أْ اٌقلِخ،

اٌّطبثمخ ِغ اٌّزطٍجبد ٚ ،اٌزب١ٌخ: اٌوػب اٌزبَ ٌٍّوػٝ

كهعخ ٚ ،لاٍزقلاَ ؽَت ِب ٠واٖ اٌّو٠غكلخ اٚ ،اٌظؾ١خ

ِزٛلؼٗ ِٓ اٌزٕبٍك ٚالاػزّبك رٕبٍت اٌَٛق ثزىٍفخ 

 ِٕقفؼخ.

عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ َٚٔزٕزظ ِٓ ٘نٖ اٌزؼبه٠ف ثأْ 

 رزؼٍك ثّٕظٛه اٌّو٠غ ٚرٛلؼبرٗ ٚمٌه (اٌغٛكح اٌظؾ١خ)

ثّمبهٔخ الأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ ِغ اٌزٛلؼبد 

، ٚافز١به أفؼً اٌطوق ٚاٌٍٛبئً قلِخاٌّوعٛح ِٓ ٘نٖ اٌ

اٌؾىُ ِٓ فلاي ِٕظٛه  ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٌٓزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ، 

ثغٛكح أٚ هكاءح مٌه إٌّزظ أٚ اٌقلِخ . فاما وبْ  اٌَّزف١ل

فأٗ لل أِىٓ رؾم١ك  اٌَّزف١لإٌّزظ أٚاٌقلِخ رؾمك رٛلؼبد 

رؼٕٟ رمل٠ُ فلِخ  ِؼّْٛ اٌغٛكح . فغٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ

ػبي ِٓ اٌغٛكح اٌّز١ّيح رىْٛ لبكهح ِٓ فلاٌٙب  ثَّزٛٞ

ثبؽز١بعبد ٚهغجبد ػّلائٙب ثبٌظٛهح اٌزٟ  ػٍٟ اٌٛفبء

ِٓ فلاي  رزفك ِغ رٛلؼبرُٙ، ٚرؾم١ك اٌوػب ٚاٌَؼبكح ٌل٠ُٙ

ِمب١٠ٌ ِٛػٛػخ َِجمب  لإٔزبط ٚرمل٠ُ اٌقلِخ ٚئ٠غبك طفخ 

 .اٌز١١ّي ف١ٙب

ىْٛ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ ٟ٘ ػجبهح ػٓ ِجٕٝ ِٚ

ؽغواد ٌزأك٠خ اٌقلِبد ٍٚىٓ ٌٍطج١ت  22ِٓ ؽٛاٌٝ 

ئٌٝ  3222ٚآفو ٌٍّّوػبد ٚرملَ اٌقلِبد ٌؾٛاٌٟ 

َّٔٗ ِٓ اٌَىبْ ٠ٚزىْٛ اٌفو٠ك اٌظؾٟ ثبٌٛؽلح  4222

 –ِّوػز١ٓ أٚ أوضو  –اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ ِٓ ؽج١ت أٚ أوضو 

ِؼبْٚ أٚ ِلاؽع  –ؽج١ت إٍٔبْ فٟ ثؼغ اٌٛؽلاد 

وبرت  –فٕٝ أٚ َِبػل ِؼًّ  –هائلاد ه٠ف١بد  –طؾٝ 

 )شؾبرخ، ١ٍلادفلِبد ِؼبٚٔخ هعبي أٚ  –أ١ِٓ ِقيْ  –

0200.) 

( أْ اٌقلِبد اٌظؾ١خ رٕمَُ 0220هؽِٛٗ ) ٚأػبف

ئٌٝ أهثؼخ أٔٛاع ُ٘ : اٌقلِبد اٌٛلبئ١خ ٟٚ٘ اٌقلِبد اٌزٟ 

رملَ ٌٍؾفبظ ػٍٝ طؾخ الإَٔبْ ٚٚلب٠زٗ ِٓ الأِواع؛ 

اٌزٟ رملَ ٌٍزقٍض ِٓ  ٚاٌقلِبد اٌؼلاع١خ ٟٚ٘ اٌقلِبد

ٚفلِبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت اٌظؾٟ  ؽلٚصٗ،اٌّوع ثؼل 

ٟٚ٘ رله٠ت فو٠غٟ اٌّؼب٘ل اٌظؾ١خ ٚالأؽجبء اٌغلك؛ 

 ٚاٌقلِبد فٟ ِغبي اٌجؾٛس اٌظؾ١خ.

أٔٗ ٠ٛعل أهثغ َِز٠ٛبد (: 0220)٠ٚنوو طغ١وٚ 

اٌغٛكح  -2ٌٍغٛكح فٟ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ُٚ٘ وبٌزبٌٟ : 

اٌغٛكح اٌزٟ رزّٕٝ اٌّإٍَخ اٌظؾ١خ  اٌّزٛلؼخ ٟٚ٘ َِزٜٛ

ثٍٛغٗ، ِغ الأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌؼغٛؽبد اٌلاف١ٍخ 

اٌغٛكح اٌّملِخ ٚرؼجو ػٓ  -0ٚاٌقبهع١خ اٌّفوٚػخ ػ١ٍٙب؛ 

َِزٜٛ اٌغٛكح اٌّؾمك فؼلا ِٓ ؽوف اٌّإٍَخ، فٟ ظً 

اٌغٛكح اٌّلهوخ ٟٚ٘ َِزٜٛ  -3اٌشوٚؽ اٌطج١ؼ١خ ٌٍؼًّ؛ 

ٌيثْٛ أطلال ب ِٓ هغجبرٗ اٌغٛكح اٌّؾًَٛ ِٓ لجً ا

اٌقبطخ، ٚ٘ٛ رؼج١و ػٓ كهعخ هػبٖ، ٚرؼزجو أوضو أ١ّ٘خ 

ِٓ اٌغٛكح اٌّملِخ فٟ ِغبي هػٝ اٌيثْٛ، ٟٚ٘ ِؾً 

اٌغٛكح إٌّزظوح ٟٚ٘ رزؼٍك ثَّزٜٛ اٌغٛكح  -5كهاٍزٕب؛ 

اٌّوغٛثخ ِٓ لجً اٌيثْٛ. ٚٔلاؽع أْ ولا ِٓ اٌغٛكح 

ٌّٕظّخ ٠ٚؼىَبْ اٌّزٛلؼخ ٚاٌغٛكح اٌّملِخ ٠زؼٍمبْ ثب

َِزٜٛ أكائٙب، أِب اٌغٛكح إٌّزظوح ٚاٌغٛكح اٌّلهوخ 

 خ ٔظو اٌيثبئٓ َِٚزٜٛ هػبُ٘. ١ؼىَبْ ٚعٙف

 انؼوايم انًؤحشح ػهي انشػبٍخ انصضَخ

اًِ رإصو ػٍٝ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌزٟ ٕ٘بن ػلح ػٛ

 وّب ٠ٍٟ: ٠ّىٓ موو٘ب

 اىك٠بك أػلاك ا١ٌَّٕٓ ِٓ اٌَىبْ: ٚ٘نا ٠زطٍت ى٠بكح -2

ؽبعبرُٙ ٌٍوػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚى٠بكح أٚلبد ثمبئُٙ 

 .ثبٌَّزشف١بد ثَجت الأِواع اٌّيِٕخ

 .اٌزطٛه اٌزمٕٟ اٌَو٠غ فٟ الأعٙيح ٚاٌّؼلاد اٌطج١خ -0

اىك٠بك رىٍفخ ا١ٌل اٌؼبٍِخ الإعّب١ٌخ: ٚمٌه ثَجت ى٠بكح  -3

اٌزقظض ٚاٌؾبعخ ئٌٝ اٍزقلاَ ػب١ٍِٓ كْٚ ِإ٘لاد 

 .ٚفجواد ِب١ٌخ

أّٔبؽ اٌّّبهٍخ اٌطج١خ: فمل أصجزذ اٌلهاٍبد افزلاف  -5

ٚعٛك افزلاف فٟ أّٔبؽ ٚأٍب١ٌت اٌّّبهٍبد اٌطج١خ 

 .ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رمبهة كهعخ اٌضمخ فٟ ٚعٛك٘ب



 

 

 

 
 

The  rural people’s benefit from the quality of services in health units in one of the villages …………… 

65 

ى٠بكح ٚػٟ اٌّوػٝ ٚرٛلؼبرُٙ ٚؽٍجُٙ ٌَّز٠ٛبد  -4

 أػٍٝ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ.

اٌوغجخ فٟ ى٠بكح الأهثبػ: فبٌوغجخ فٟ ى٠بكح الأهثبػ لل  -2

د ئٌٝ ى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌغٛكح ٌىَت ِي٠ل ِٓ أك

 اٌّوػٝ.

إٌٛاؽٟ إٌظب١ِخ: أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ رطج١ك ٔظبَ  -9

ئكاهح اٌغٛكح اٌظؾ١خ فٟ اٌَّزشف١بد ٌز١ًَٙ ِّٙزٙب 

فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌغٛائي اٌؼب١ٌّخ ٚالأؼّبَ ئٌٝ 

 (0224 ا١ٌٙئبد اٌؼب١ٌّخ.)ػٛع الله،

 

 أثؼبد رودح انخذيبد

و ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٝ ٚعٛك فَّخ أثؼبك ارفمذ اٌىض١

ٚا١ٌٍٍّّٛخ، ٚاٌؼّبْ، الاػزّبك٠خ،  ٌغٛكح اٌقلِخ ٟ٘،

ا لاؽزٛاء ٘نٖ الأثؼبك ػٍٝ ، ٚالاٍزغبثخٚاٌزؼبؽف . ٚٔظو 

ع١ّغ فظبئض عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ فمل اػزّل اٌجؾش 

 اٌؾبٌٝ ػٍٝ ٘نٖ الأثؼبك اٌقٌّ ٚ٘ٝ:

عخ صمخ ٚرؼجو الإػزّبك٠خ ػٓ كه الإػتًبدٍخ:ثؼذ  -2

فٟ اٌّإٍَخ اٌظؾ١خ  (اٌّو٠غ) اٌَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ

ئػزّبكٖ ػ١ٍٙب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِبد  ِٚلٜ

اٌطج١خ اٌزٟ ٠زٛلؼٙب ٠ٚؼىٌ ٘نا اٌؼٕظو ِلٜ للهح 

اٌّإٍَخ ػٍٝ اٌٛفبء ثزمل٠ُ اٌقلِبد اٌطج١خ فٟ 

اٌّٛاػ١ل اٌّؾلكح ٚثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌللخ ٚاٌىفبءح 

اٌؾظٛي ػٍٝ رٍه  ِٚلٜ ١ٌٍٛخ ٍٚوػخ ئعواءاد

اٌقلِبد ٠ٚوفغ ٘نا ِٓ ِلٜ ١ٌٍٛخ ٍٚوػخ ئعواءاد 

اٌؾظٛي ػٍٝ رٍه اٌقلِبد ٠ٚوفغ ٘نا ِٓ َِزٜٛ 

ِظلال١خ اٌقلِخ اٌظؾ١خ، ٠ّٚىٓ رٍق١ض ِبٍجك فٟ 

اٌٛفبء فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ فٟ اٌّٛاػ١ل  اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ:

اٌؾوص ػٍٝ ؽً ِشىلاد اٌَّزف١ل ِٓ ٚ اٌّؾلكح

لِخ ثللخ ٚثلْٚ أفطبء فٟ أكاء اٌقٚ اٌقلِخ

 (، )اٌؾ١َٕٝ، ٚثبى٠ٕخ،0229)٠ؾ١بٜٚ،اٌزشق١ض.

0227)  

: ٚ٘ٛ شؼٛه اٌّو٠غ ثبٌواؽخ )الأِبْ( انعًبٌثؼذ  -0

ٚالإؽّئٕبْ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌّإٍَخ اٌظؾ١خ 

١ب اٌؼٍوّب رشًّ كػُ ٚرأ١٠ل الإكاهح  ٚوٛاكه٘ب اٌطج١خ

لاء ُ ثزمل٠ُ اٌقلِبد اٌؼلاع١خ ٌٍّوػٝ ٚاثل١بِٙأصٕبء 

الإٍزؼلاك ٌزمل٠و اٌّٛالف ٚرمل٠و اٌغٙل اٌّجنٚي فٟ 

اٌؼًّ، أٞ أْ اٌؼّبْ ٠مظل ثٗ رأو١ل ئكاهح اٌّإٍَخ 

اٌظؾ١خ ػٍٝ اٌغٛكح اٌظؾ١خ ٚرلػ١ُ مٌه ثبٌؼب١ٍِٓ 

اٌّإ١ٍ٘ٓ وبلأؽجبء، ِّوػ١ٓ ٚغ١وُ٘، فؼلا ػٍٝ 

رٛف١و اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ 

 ُ فلِبد طؾ١خ ثغٛكح ػب١ٌخ.ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رمل٠

 .(0229)٠ؾ١بٚٞ، 
 

٠ش١و ٘نا اٌجؼل ئٌٝ اٌز١َٙلاد اٌّبك٠خ  انًهًوسَخ:ثؼذ  -3

ٚاٌزٟ ري٠ل ِٓ ئلجبي اٌَّزف١ل٠ٓ ٚػٛكرُٙ ٌٕفٌ ِملَ 

اٌشىً اٌقبهعٟ ا١ٌٍٍّّٛخ اٌقلِخ اٌظؾ١خ، ٚرشًّ 

ٍٚٚبئً اٌواؽخ ٚاٌزوف١ٗ ِضً اٌجواِظ اٌطج١خ  ّجٌٍٕٝ

 أعٙيح اٌؼوع ٚاٌٍٛبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزضم١ف١خ ثاٍزقلاَ

ٌّوافك اٌظؾ١خ ٚٔظبفزٙب اٚاٌىزت، ٚونٌه ِظٙو 

ٚالأكٚاد اٌظؾ١خ اٌطج١خ ، ٚؽلاصخ اٌّؼلاد ٚالأعٙيح

ٚغ١و٘ب، ٚٔظبفخ اٌزّو٠ؼ١خ اٌّقزجو٠خ ٚالأشؼخ 

اٌلائك ِٚظٙو الأصبس ٚاٌل٠ىٛه   ُٕٚ٘لاِٙاٌؼب١ٍِٓ 

ٌٙب. ٟ ٍٚعبمث١خ اٌّإٍَخ ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌزٕظ١ُ اٌلاف

 .(0227 )اٌؾ١َٕٝ، ٚثبى٠ٕخ،
 

ٚ٘ٛ اٌؾوص أٚ الإٔزجبٖ ٚاٌؼٕب٠خ : انتؼبغفثؼذ  -4

اٌقبطخ اٌزٟ رملِٙب اٌّإٍَخ اٌظؾ١خ ئٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓ 

٠ّضً اٌؼلالخ  اٌزؼبؽففلِبرٙب، ٚثّؼٕٝ آفو  ِٓ

ٚأػؼبء  ٚاٌزفبػً ث١ٓ ِواعؼٟ اٌّإٍَخ اٌظؾ١خ

 اٌفو٠ك اٌظؾٟ ٚاٌفٕٟ ٚالإكاهٞ ٚاٌّؾبٍجٟ، ٠ٚمظل

اٌٍجبلخ، اٌٍطف،  ثٗ أ٠ؼب ٚعٛك اٌضمخ، الإؽزواَ،

اٌى١بٍخ، اٌَو٠خ، اٌزفبُ٘، الإطغبء ٚاٌزٛاطً ث١ٓ 

ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب )اٌّوػٝ(  ِملِٟ اٌقلِخ اٌظؾ١خ

ئم رَُٙ اٌؼلالخ اٌغ١لح ث١ٓ اٌطوف١ٓ ئٌٝ ئٔغبػ اٌقلِخ 

ٚاٍزغبثخ اٌّوػٝ فٟ ِملِخ ئ٘زّبِبد  اٌظؾ١خ

ٚالإطغبء  ّإٍَخ اٌظؾ١خالإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ

 ٌٍّو٠غ ٚرٍج١خ ئؽز١بعبرٗ ثوٚػ ِٓ اٌٛك ٚاٌٍطف.

 .(0227 ، ٚ)اٌؼز١جٝ،(0229)٠ؾ١بٜٚ، 
 

رؼٕٟ للهح ِملَ اٌقلِخ ٍٚوػخ  ثؼذ الاستزبثخ: -4

 اٍزغبثزٗ ثبٌوك ػٍٝ ؽٍجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٍزفَبهارُٙ

ٚثؼل الاٍزغبثخ فٟ ِغبي عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٘ٛ 

خ فٟ ع١ّغ الأٚلبد ٚاٌّجبكهح الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼ

اٌَو٠ؼخ ٌزمل٠ُ اٌَّبػلح ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ٚالإعبثخ اٌَو٠ؼخ 

ػٍٝ ع١ّغ اٍزفَبهارُٙ ٚاٌشىبٜٚ، ٚونٌه ٍوػخ 

، ئٔغبى ٚرمل٠ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٌُٙ ػٕل اؽز١بعُٙ ٌٙب

أْ ِٓ ِؼب١٠و رم١١ُ ثؼل الاٍزغبثخ : رمل٠ُ فلِبد  وّب
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طٛاهب اٌقبهع١خ، ػلاع١خ فٛه٠خ، اٍزغبثخ ٌٕلاءاد اٌ

 )اٌؾ١َٕٝ، ٚثبى٠ٕخ، اٌؼًّ ػٍٝ ِلاه ٍبػبد ا١ٌَٛ.

0227) 

٘نا ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ أثؼبك عٛكح اٌقلِخ وّب موورٙب 

( ٚ٘ٝ اٌّلائّخ، ٚرٛف١و اٌوػب٠خ، 0224)الله  ػٛع

ٚاٌىفبءح ٚاٌّملهح، ٚالاٍزّواه٠خ، ٚاٌفؼب١ٌخ، ٚاٌملهح فٟ 

ٚالاؽزواَ، ٚاٌَلاِخ،  اٌزأص١و، ٚاٌىفب٠خ، ٚاٌٛلب٠خ، ٚاٌوػب٠خ

ٚاٌَّبٚاح، ٚاٌٛلذ إٌّبٍت، ٚاٌمجٛي. ٌٚىٓ رُ اػزّبك 

 الأثؼبك ٍبٌفخ اٌنوو ٚمٌه ٌش١ٌّٛزٙب.

 

 انؼُبصش الأسبسَخ نمَبط رودح انخذيخ انصضَخ

أطجؼ ل١بً عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ػوٚهح ٍِؾخ، 

اٌقلِخ اٌظؾ١خ  ٕٚ٘بن ػٕظو٠ٓ أٍب١١ٍٓ رمبً ثّٙب عٛكح

٠ٚزؼٍك ثزطج١ك اٌّؼبهف، اٌّؼٍِٛبد  نتمٌُ:انؼُصش ا ّ٘ب:

ِؼبٌغخ اٌّشىلاد  ٚاٌزم١ٕبد اٌطج١خ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼٍَٛ فٟ

اٌظؾ١خ، ٚرمبً كهعخ اٌغٛكح فٟ ٘نا اٌؼٕظو ثّلٜ 

اٌملهح ػٍٝ رٛف١وألظٝ ؽل ِٓ إٌّبفغ اٌظؾ١خ ٌٍّو٠غ 

 ٌٙب. كْٚ أْ ٠إكٞ مٌه ئٌٝ ى٠بكح اٌّقبؽو اٌزٟ ٠زؼوع

٠زّضً فٟ ئكاهح اٌزفبػً الإعزّبػٟ ٚ انؼُصش الإَسبٌَ:ٚ

ٚاٌّوػٝ ٚفك اٌم١ُ  ٚإٌفَٟ ث١ٓ ِملِٟ اٌقلِخ اٌظؾ١خ

ٚاٌمٛاػل الإعزّبػ١خ اٌزٟ رؾىُ اٌزفبػً ث١ٓ الأفواك ثشىً 

اٌّوػٝ ثشىً فبص، ٚرمبً كهعخ  ػبَ ٚفٟ ِٛالف

اٌظؾ١خ  اٌغٛكح فٟ ٘نا اٌؼٕظو ثّلٜ رٍج١خ ِملِٟ اٌقلِخ

، ٚأ٠ؼب ِٓ ٔبؽ١خ ٌزٛلؼبد ٚاؽز١بعبد اٌّوػٝ

ِضً رٛافو غوف  َِزٍيِبد اٌواؽخ اٌّزؼٍمخ فٟ الإلبِخ

الأزظبه اٌّو٠ؾخ، ٔظبفخ أِبوٓ الإلبِخ، اٌغناء اٌغ١ل، 

رظبي ٚاٌزوف١ٗ، ٚغ١و٘ب ثاػزجبه٘ب ِىٍّخ الا رٛافو فلِبد

 (0229 ٌٍغٛأت الإعزّبػ١خ ٚإٌف١َخ.)٠ؾ١بٜٚ،

 

 (0224روٜ ػٛع الله ) خصبئص انخذيبد انصضَخ:

أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض اٌزٟ ر١ّي اٌقلِبد 

غ١و٘ب ِٓ اٌٍَغ اٌّبك٠خ ٚػ١ٍٗ فمل رزّضً ٘نٖ  اٌظؾ١خ ػٓ

  ٠ٍٟ:اٌقظبئض ثظفخ ػبِخ ف١ّب 

ػلَ ١ٍٍِّٛخ اٌقلِبد اٌظؾ١خ: اٌقلِبد اٌظؾ١خ  .2

ػىٌ اٌٍَغ، فبٌٍَغ ػٕبطو ِبك٠خ ٍٍِّٛخ ؽ١ش رزَُ 

ٓ ئكهاوٙب اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثأٔٙب غ١وٍٍِّٛخ، ٚلا ٠ّى

أٚ الإؽَبً ثٙب أٚ رنٚلٙب أٚ ٍّبػٙب أٚ شّٙب لجً أْ 

٠زُ رٍم١ٙب أٚ شوائٙب، ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌّو٠غ لا ٠َزط١غ 

رؾل٠ل عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌزٟ ٠طٍجٙب ٠ٚزؼوف ػٍٝ 

 ٔزبئغٙب ٚالإؽَبً ثٙب لجً أْ ٠مَٛ ثزٍم١ٙب أٚشوائٙب.

ػلَ رغبٌٔ اٌقلِبد اٌظؾ١خ: ئْ اٌقلِبد اٌظؾ١خ  .0

ئْ رشبثٙذ فٟ ظب٘و٘ب ػٕل رمل٠ّٙب ٌّوػٝ ٚ

ٚالغ  ِزشبث١ٙٓ ثٕٛػ١خ اٌّوع ئلا أٔٙب رقزٍف فٟ

الأِو ثبفزلاف اٌّوػٝ أٔفَُٙ ِٚملَ اٌقلِخ، ِٚىبْ 

أكائٙب ٚىِبٔٙب، فؼٕل ئعواء ػ١ٍّخ عواؽ١خ ِؼ١ٕخ فأٙب 

رقزٍف ثبفزلاف اٌطج١ت اٌنٞ ٠مَٛ ثٙب، ٚمٌه ؽَت 

د اٌّبك٠خ اٌّزبؽخ ٌٗ، فجورٗ ِٚٙبهرٗ ٚؽَت الإِىب١ٔب

ٚؽَت اٍزغبثخ اٌّو٠غ ٌٍقلِخ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ إٌزبئظ 

اٌّزورجخ ػ١ٍٙب ِقزٍفخ. ػلَ لبث١ٍخ اٌقلِبد اٌظؾ١خ 

ٌٍزقي٠ٓ: رزَُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ لأٔٙب لا ٠ّىٓ رقي٠ٕٙب 

ؽ١ش رَزٍٙه ثّغوك ئٔزبعٙب، ٚثبٌزبٌٟ فأٙب رزَُ 

اء ٘نٖ ثبٌفٕبء اٌَو٠غ، ٚػ١ٍٗ لا ٠ٛعل ٍٚطبء لأك

 اٌقلِخ. 

رىبًِ ػٕبطو اٌقلِبد اٌظؾ١خ: رزظف اٌقلِبد  .3

اٌظؾ١خ ثأٔٙب رىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ػٕبطو رىًّ ثؼؼٙب 

ثؼؼب ٚأؽ١بٔب لا ٠ّىٓ أكاء فلِخ ِؼ١ٕخ ثّؼيي ػٓ 

رٍج١خ اٌقلِبد اٌظؾ١خ الأفوٜ، فاعواء ػ١ٍّخ 

عواؽ١خ ٌّو٠غ ِب ٠زطٍت رٛافو فلِبد أفوٜ ػٍٝ 

ٚاٌزشق١ض ٚاٌزّو٠غ  اٌّضبي فلِبد اٌفؾض ٍج١ً

 ٚاٌؼلاط ٚاٌفٕللخ ٚغ١و٘ب. 

أغٍت اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٠شزوؽ  الارظبي ثبٌّو٠غ: .5

فٟ رمل٠ّٙب ؽؼٛه اٌّو٠غ، ٚرلفٍٗ فٟ أؽ١بْ وض١وح 

فٟ ؽٍت اٌقلِخ ٚؽَت اٌؾبعخ ٚاٌؾبٌخ اٌزٟ ٠ىْٛ 

ػ١ٍٙب ِّب ٠إكٞ ئٌٝ الارظبي اٌّجبشو ٚى٠بكح ٍّخ 

ثشقظ١زٗ  بؽ اٌقلِخالاهرجبؽ ث١ّٕٙب، ٚاٌزٟ روعغ اهرج

ِٓ ٠ملِٙب، ؽ١ش ٠ظؼت فظً وً ِّٕٙب ػٓ ا٢فو، 

ٚ٘نا ٠غؼً ِٓ غ١و اٌّّىٓ رمل٠ُ ّٔؾ ِزّبصً ِٓ 

  .اٌقلِبد ِّب ٠إول ػٍٝ فبط١خ ػلَ رغبٌٔ اٌقلِبد

٘نا ٚرقزٍف ػٕبطو اٌغٛكح اٌزٟ ٠طٍجٙب أٚ ٠زٛلؼٙب 

اٌؼ١ًّ فٟ إٌّزغبد ػٕٙب فٟ اٌقلِبد، ففٟ إٌّزغبد 

ِطبثمخ  –بطو اٌغٛكح فٟ: وفبءح الأكاء رزّضً ػٕ

 –ٌٍٙٛخ اٌظ١بٔخ –لبث١ٍخ اٌزؾًّ  –اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ 

ٍّؼخ  –اٌقظبئض ٚاٌظفبد ا١ٌّّيح ٌٍّٕزظ  –اٌغّب١ٌخ 

إٌّزظ ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٛكح،  أِب ػٕبطو اٌغٛكح فٟ اٌقلِبد 

رٛف١و  –رزّضً فٟ:  ٍوػخ الاٍزغبثخ  ػٕل ؽٍت اٌقلِخ 
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اٌضمخ ثاِىب١ٔبد ِٚٙبهاد  –اٌّطٍٛة  اٌقلِخ فٟ اٌٛلذ

اٌغّب١ٌخ فٟ  –ِملَ اٌقلِخ ٚللهارٗ ػٍٝ اٌٛفبء ثاٌزياِبرٗ 

 (0222 )الأثش١ٙٝ، أِبوٓ رمل٠ُ اٌقلِخ ِٚظٙو اٌؼب١ٍِٓ.

أػزجو ثبهاشٛهاِبْ لَبط رودح انخذيبد انصضَخ: 

Parasuraman  فٟ اٌلهاٍخ اٌزٟ للِٙب ثاْ اٌّؾٛه

خ ٘ٛ اٌفغٛح ث١ٓ ئكهان الأٍبٍٟ ٌم١بً عٛكح اٌقلِ

اٌَّزف١ل ٌَّزٜٛ الأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍقلِخ ٚرٛلؼبرٗ ؽٛي عٛكح 

٘نٖ اٌقلِخ ٚ٘ٛ ِب ٠َّٝ   ثّم١بً الإكهاوبد /اٌزٛلؼبد، 

اٌفغٛح ٍبٌجخ: ٠لي مٌه  ٚ٘نٖ اٌفغٛح رأفن ػلح أشىبي ٚ٘ٝ

فشٍذ فٝ رؾم١ك رٛلؼبد  اٌظؾ١خػٍٝ أْ عٛكح اٌقلِخ 

مٌه ػٍٝ أْ عٛكح اٌقلِخ  اٌفغٛح ِٛعجخ: ٠لي، اٌؼّلاء

اٌفغٛح طفو: ٠لي مٌه ، اٌظؾ١خ فبلذ رٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ

. ػٍٝ أْ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ؽممذ رٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ

ٚرٛطً ثبهاشٛهاِبْ ئٌٝ ّٔٛمط ِٛؽل ٌزم١١ُ عٛكح 

، ٠ٚزُ مٌه ػٓ ؽو٠ك اٍزج١بْ آهاء اٌَّزف١ل٠ٓ اٌقلِبد

إٌّظّخ،  ؽٛي رٛلغ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌفؼ١ٍخ ِٓ لجً

 (.0227 )اٌؼز١جٝ،، هئ١َ١خثبٍزقلاَ فَّخ أثؼبك 

 

 انفشوض انجضخَخ

ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد  ظبئ١ب  رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ئؽ -1

أثؼبك عٛكح فلِبد اٌٛؽلاد  ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ

ػٕل رظ١ٕفُٙ ػٍٝ أٍبً  اٌظؾ١خ ٚاٌّم١بً اٌىٍٟ

 إٌٛع.

ٍٛطبد اٍزغبثبد ث١ٓ ِز رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب    -2

أثؼبك عٛكح فلِبد اٌٛؽلاد ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ 

ػٍٝ أٍبً  رظ١ٕفُٙػٕل  اٌظؾ١خ ٚاٌّم١بً اٌىٍٟ

  اٌؼ١ٍّخ ٌٍّجؾٛس.اٌؾبٌخ 

ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد  رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب   -3

أثؼبك عٛكح فلِبد اٌٛؽلاد  ٌلاٍزفبكح ِٓاٌّجؾٛص١ٓ 

ػٍٝ أٍبً  فُٙرظ١ٕػٕل  اٌظؾ١خ ٚاٌّم١بً اٌىٍٟ

 اٌؾبٌخ الإعزّبػ١خ.

ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد  رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١ب   -4

ِٓ أثؼبك عٛكح فلِبد اٌٛؽلاد ٌلاٍزفبكح  اٌّجؾٛص١ٓ

 ػٍٝ أٍبً رظ١ٕفُٙػٕل  اٌظؾ١خ ٚاٌّم١بً اٌىٍٟ

 اٌوػب ػٓ فلِبد اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ.

 اختجبسختجبس صضخ انفشوض انجضخَخ انسبثمخ تى ولا

 صصبئَخ انًُبرشح ناب فٌ صوستاب انصفشٍخ انفشوض الإ

 

  انجضخٌالأسهوة 

  أولاً : َوع ويُاذ انجضج 

اٌٛطف١خ  اٌجؾٛسئٌٝ ِغّٛػخ  اٌجؾش ٘نإزّٟ ٠

ّىٕٕب ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٠ أٔٗاٌزؾ١ٍ١ٍخ، ؽ١ش 

كل١مخ رظٛه ٚالغ ٚرؾ١ًٍ أثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ، 

ػ١ٍّخ ٚافزجبه٘ب. ثبلإػبفخ ئٌٝ ئِىب١ٔخ ط١بغخ فوػ١بد 

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثطو٠مخ فٙٛ اٌَّزقلَّٕٙظ اٌأِب 

ٚاٌنٞ ِٓ فلاٌٗ ٠زُ اٌزؼوف ػٍٝ  ثبٌؼ١ٕخ اٌَّؼ الاعزّبػٟ

 اٌٛؽلحأثؼبك عٛكح اٌقلِخ فٟ ِٓ  اٌو٠ف١١َِٓزٜٛ ئٍزفبكح 

ِٓ اٌجؾش ، ٚافزجبه فوػ١بد ِٕطمخ اٌلهاٍخاٌظؾ١خ فٟ 

 ٚطفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب.فلاي اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ٠ّىٓ 

 

  انجضجوػَُخ  شبيهخحبََبً : 

فز١ود ِؾبفظخ وفو اٌش١ـ وّٕطمخ لإعواء اٌجؾش ا

ٚ٘ٝ  اٌجبؽضبْؼًّ ثٙب ٠رمغ ثٙب اٌغٙخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ  ؽ١ش

ِؾطخ ثؾٛس الإهشبك اٌيهاػٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ثَقب، 

وّؾبٌٚخ ٌٍٕٙٛع ٚالاهرمبء ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبػزجبه أْ 

 حاٌّؾطخ، ٚرزىْٛ اٌّؾبفظخ ِٓ ػشو مٌه أؽل أ٘لاف

وأؽل ِواوي  ِووي اٌو٠بعرُ افز١به ِٚواوي ئكاه٠خ، 

ؽظو اٌموٞ ثؼل ٚ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخاٌّؾبفظخ 

ثبٌّووي ٚاٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب  اٌزٝ ٠ٛعل ثٙب ٚؽلاد طؾ١خ

ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌؼجؼخ  لو٠خ افز١بهرُ  ،لو٠خ 05

١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ ئؽبه ِؼب٠ٕخ ٌؼلَ ئِىب . ٚٔظوا  اٌج١َطخ

اٌظؾ١خ  حػٍٝ اٌٛؽل اٌّزوكك٠ٓؽل٠ش ٚكل١ك ٚشبًِ ٌىً 

رُ ؽظو وبًِ اٌّزوكك٠ٓ ػٍٝ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ ِٓ اٌو٠ف١خ، 

وكك ػٍٝ الألً ػشو ِواد شوؽ اٌزاٌن٠ٓ ٠ٕطجك ػ١ٍُٙ 

جٍغ ؽغُ اٌشبٍِخ ف عّغ اٌج١بٔبدلجً ئعواء فلاي ػبَ 

ٌؼ١ٕخ ٚفمب  ٌّؼبكٌخ ٚرُ رؾل٠ل ؽغُ ا( َِزف١ل، 5422)

(Krejcie & Morgan (1970، لٛاِٙب ثٍغ  ؽ١ش

عّؼذ ث١بٔبد لل ٚ، ػٍٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ وككِز( 345)

  ثبٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ. الاٍزج١بْ٘نا اٌجؾش ػٓ ؽو٠ك 

 

 : غشٍمخ وأداح رًغ انجَبَبد  بً حبنخ

 32طّّذ اٍزّبهح اٍزج١بْ رُ افزجبه٘ب ِجلئ١ب ػٍٝ 

ػٍٝ ٘نا  ا  ، ٚثٕبءاٌجؾش ٌظؾ١خ ثمو٠خ ا اٌٛؽلحِٓ  َِزف١ل

الافزجبه رُ ئعواء اٌزؼل٠لاد اٌلاىِخ ػ١ٍٙب ٌٍزأول ِٓ 

ؽ١زٙب ٌغّغ اٌج١بٔبد ثبٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ِٓ أفواك ػ١ٕخ طلا

، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ فلاي شٙوٞ اٌَّزف١ل٠ٓ
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ٚاٍزقلَ فٟ ػوع  ،0200َٚك٠َّجو ػبَ  ٔٛفّجو

ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ،  اٌؼلك٠خ زىواهاداٌرؾ١ًٍ إٌزبئظ وً ِٓ ٚ

ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚاٌّوعؾخ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، 

ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ الارغبٖ، ٚافزجبه )د( ٌؼ١ٕز١ٓ 

َِزمٍز١ٓ، وّب رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ ٌزمل٠و 

 صجبد اٌّزغ١واد اٌّووجخ.
 

خَخ وغشٍمخ َخ نهًتغَشاد انجضانتؼبسٍف الارشائ: ساثؼبً 

 لَبساب 

 صضَخ انشٍفَخ :نوصذاد انلاستفبدح يٍ رودح انخذيبد ثبا

زٟ رؼٛك ػٍٟ اٌ ىٓ رؼو٠فٙب ثأٔٙب اٌفٛائل ٚإٌّبفغ٠ّٚ

 ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌّزوكك٠ٓ ػٍٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ

ٚاٌزٟ رُ اٌّزبؽخ ف١ٙب اٌظؾ١خ اٌقلِبد عٛكح ِؼب١٠و 

ِٓ رٍه اٌّؼب١٠و  ِلٜ اٍزفبكح اٌّجؾٛص١ٓل١بٍٙب ِٓ فلاي 

)اٌغٛأت اٌّبك٠خ  ٚاٌّٛىػخ ػٍٝ فَّخ ِؼب١٠و رزّضً فٝ:

 ،الأِبْ )اٌؼّبْ( ،الاٍزغبثخ ،الاػزّبك٠خ ،اٌٍٍّّٛخ

ثٕل ٠غت رٛافو٘ب  51ٚرُ ل١بٍٙب ِٓ فلاي  ،اٌزؼبؽف(

كفً اٌٛؽلٖ اٌظؾ١خ ِٛىػٗ ػٍٝ ِؼب١٠و اٌغٛكٖ اٌقٌّ 

اٌغٛأت اٌّبك٠خ ِؼ١به  -ِؾً اٌلهاٍخ ٚرُ ل١بٍُٙ وبٌزبٌٝ: أ

اٌٍٍّّٛخ: ٟٚ٘ اٌؼٕبطو اٌّبك٠خ ٌقلِخ اٌّجبٟٔ، الأعٙيح 

ٚاٌّؼلاد، ٚاٌّوافك اٌظؾ١خ، ِٚظٙو اٌؼب١ٍِٓ، ٚرُ ل١بً 

ِؼ١به الاػزّبك٠خ :  -ة ،( ثٕل22٘نا اٌّؼ١به ِٓ فلاي )

ٚ٘ٝ كهعخ الاػزّبك ػٍٝ ِملَ اٌقلِخ ٚكلخ أغبىٖ ٌٍقلِخ 

اٌقلِخ، ٚرُ ل١بً ٘نا  اٌّطٍٛثخ ٚػلَ الأفطبء فٟ رمل٠ُ

ِؼ١بهالاٍزغبثخ: ٟٚ٘  -ط ،( ثٕٛك1اٌّؼ١به ِٓ فلاي )

الأِٛه اٌزٟ رّضً ِلٜ اٌَوػخ ٚالاٍزغبثخ ٚالاٍزؼلاك 

اٌلائُ ٌزمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍَّزف١ل ِٓ لجً ِملِٟ اٌقلِخ، ٚرُ 

ِؼ١بهالأِبْ  -ك ،( ثٕٛك22ل١بً ٘نا اٌّؼ١به ِٓ فلاي )

ً اٌشؼٛه ثبلاؽّئٕبْ فٟ )اٌؼّبْ(: ٟٚ٘ الأِٛه اٌزٟ رّض

اٌزؼبًِ ِغ اٌغٙخ اٌزٟ رإكٞ اٌقلِخ، ٍّٚبد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ 

اٌّؼوفخ ٚاٌّغبٍِخ ٚللهرُٙ ػٍٝ ئٌٙبَ اٌَّزف١ل٠ٓ ثبٌضمخ 

ٚالأِبْ فٟ ِىبْ رمل٠ُ اٌقلِخ، ٚرُ ل١بً ٘نا اٌّؼ١به ِٓ 

اٌزؼبؽف: ٠ٚؼٕٝ كهعخ اٌؼٕب٠خ   -٘ـ ،( ثٕٛك7فلاي )

بص، ٚالا٘زّبَ ثّشبوٍٗ ٚاٌؼًّ ثبٌَّزف١ل ٚهػب٠زٗ ثشىً ف

ػٍٝ ئ٠غبك ؽٍٛي ٌٙب ثطوق ئَٔب١ٔخ هال١خ، ٚرُ ل١بً ٘نا 

 ،ٚوبٔذ الاٍزغبثبد )٠َزف١ل ،( ثٕٛك22اٌّؼ١به ِٓ فلاي )

ٚأػط١ذ الاٍزغبثبد اٌلهعبد  ،لا ٠َزف١ل(، ٠َزف١ل ٌؾل ِب

وً ثٕٛك ( ػٍٟ اٌزور١ت، صُ عّؼذ كهعبد 2 ،0 ،3)

ٌزؼجو ػٕل كهعخ ٍٝ ؽلٜ ػِؼ١به ِٓ اٌّؼب١٠و اٌقٌّ 

صُ رُ عّغ كهعبد اٌّؼب١٠و  ،الاٍزفبكح ِٓ وً ِؼ١به

اٌقٌّ ١ٌؼجو ِغّٛػٙب ػٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ 

ٚ٘ٛ الاٍزفبكح ِٓ عٛكح اٌقلِبد ثبٌٛؽلاد اٌظؾ١خ 

  اٌو٠ف١خ )اٌّم١بً اٌىٍٝ(.

٠ٚمظل ثُٙ ٍىبْ اٌمو٠خ اٌن٠ٓ  :)انًستفَذٍٍ(انشٍفَوٌ 

اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ ٌزٛل١غ اٌىشف  ػٍٝ ٠زوككْٚ

ٚاٌن٠ٓ روككٚ ػٍٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ  اٌطجٝ ٚرٍمٝ اٌؼلاط

 .ػشو ِواد ػٍٟ الألً فلاي ػبَ لجً اعواء عّغ اٌج١بٔبد

ل١ٌ ثَإاي اٌّجؾٛس ػٓ ػّوٖ ٚلذ  :ػًش انًجضوث

٠ٚؼجو ػٕٗ ثم١ّخ  ئعواء عّغ اٌج١بٔبد لألوة ٍٕخ ١ِلاك٠خ

  .هل١ّخ

١بٍٗ ثّم١بً اٍّٟ ٠زىْٛ ِٓ فئز١ٓ ّ٘ب موو ٚرُ ل انُوع :

 ػٍٝ اٌزور١ت.  0،2ٚأفند أهلبَ ر١١ّي٠خ  ،ٚأٔضٟ

٠ؼًّ ثّم١بً ئٍّٝ ِٓ فئز١ٓ ّ٘ب  ل١بٍٗرُ  :ػًم انًجضوث

  ػٍٝ اٌزور١ت. 0،2ٚأفند أهلبَ ر١١ّي٠خ  ،ؼًّٚلا ٠

رُ ل١بٍٗ ثؼلك إٌَٛاد اٌزٝ : انًجضوثيستوى تؼهَى 

زؼ١ٍُ ؽزٝ ربه٠ـ عّغ اٌج١بٔبد، اٌ فٟ اٌّجؾٛس  اعزبى٘ب

،  ٌزؼجو ػٓ 22،  20, 7، 5ٚأفند ل١ّب  هل١ّخ  طفو، 

 ِإًِ٘زٍٛؾ،  ِإً٘، ئػلاكٞىزت، رؼ١ٍُ ٠موأ ٚ ٠، أِٟ

  ػٍٝ اٌزور١ت. ،عبِؼٟ

 اٌّجؾٛس٠ٚمظل ثٗ ػلك أفواك أٍوح  ػذد أفشاد الأسشح:

ٚاٌن٠ٓ ٠ؼ١شْٛ ِؼٙب فٝ ٚؽلح ِؼ١ش١خ ٚاؽلح ٚاٍزقلَ 

 بَ فٝ اٌزؼج١و ػٕٙب.اٌولُ اٌق

ػٓ  اٌّجؾٛسرُ ل١بٍٗ ثَإاي  انذخم انشاشى نلأسشح:

ل١ّخ اٌلفً اٌشٙوٜ الأٍوٜ، ٚرُ اٌزؼج١و ػٕٗ ثبٌولُ اٌقبَ 

 ٌٍغ١ٕٗ اٌّظوٜ ثؼل عّغ ع١ّغ ِظبكه كفً الأٍوح.

ٍّٝ ِىْٛ ِٓ أهثغ ثّم١بً ئ برُ ل١بٍٙ انضبنخ الإرتًبػَخ:

أفند ٘نٖ ، ٚأهًِ، أػية، ِطٍك ،فئبد ٚ٘ٝ ِزيٚط

 ػٍٝ اٌزور١ت. 2،0،3،5الإعبثبد أٚىاْ هل١ّخ 

رُ ل١بٍٗ ثَإاي  ػٍ خذيبد انوصذح انصضَخ: شظبان

اٌّجؾٛس ػٓ ِلٜ اٌوػب ػٓ فلِبد اٌٛؽلٖ اٌظؾ١خ 

ٚوبٔذ الاعبثبد ػ١ٍٗ ٘ٝ هاػٟ ٠أفن صلاس كهعبد، 
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ٚهاػٟ ٌؾل ِب ٠أفن كهعزبْ، ٚغ١و هاػٟ ٠أفن كهعخ 

 .ٚاؽلح

 ،ٚرُ ل١بٍٗ ثّم١بً ٠زىْٛ ِٓ ٍزخ ثٕٛك الاَفتبس انخمبفٌ :

لا( ٚأػط١ذ  ،ٔبكها ،أؽ١بٔب ،ٚوبٔذ الإعبثبد )كائّب

 ،ػٍٟ اٌزور١ت 2 ،0 ،3 ،5الإعبثبد أهلبَ رو١ِي٠خ ٟ٘ 

ٚرُ رغ١ّغ كهعبد ثٕٛك اٌّم١بً اٌَزخ ٌٍؾظٛي ػٍٟ 

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّزغ١و.

 

 خبيسًب : صذق وحجبد أداح انجضج

ٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌجؾش ٌٍزأول ِٓ طلق ثٕٛك ا

ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ اٌظلق اٌظب٘وٞ أٚ طلق اٌّؾى١ّٓ 

ؽ١ش رُ ػوع ثٕٛك اٌّمب١٠ٌ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّزقظظ١ٓ 

ثٙلف اٌزأول ِٓ ِلٜ ٌٍٙٛخ اٌؼجبهاد ٚٚػٛؽٙب ٚكهعخ 

ش١ٌّٛزٙب ِٚلٜ رّض١ً الأٍئٍخ لأ٘لاف اٌجؾش. ٌٚزم١١ُ صجبد 

ٚٔجبؿ" ٌلارَبق اٌّمب١٠ٌ فمل رُ ؽَبة ِؼبًِ "أٌفب وو

اٌلافٍٟ لأثؼبك اٌّمب١٠ٌ، ٚونٌه اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بً. 

( أْ ِؼبِلاد اٌضجبد لأثؼبك ٠ٚ2زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي )

(، ٚثٍغ 2,70، 2,22عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ رواٚؽذ ث١ٓ )

( ٚع١ّؼٙب رؼجو 2,12ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌٍّم١بً اٌىٍٟ )

اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ ػٓ ِؼبِلاد صجبد ع١لح ٚثؾَبة اٌغنه 

صجبد لأثؼبك اٌّم١بً رُ رؾل٠ل ِؼبًِ اٌظلق اٌنارٟ ؽ١ش 

( ٚثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ 2,72ٚ 2,99ٚعل أٔٗ ٠زواٚػ ث١ٓ )

اٌظلق اٌنارٟ ٌٍّم١بً اٌىٍٟ لأثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ 

(، ٚع١ّؼٙب رؼجو ػٓ ِؼبِلاد طلق مارٟ ِورفغ 2,73)

ب فٟ أغواع اٌجؾش   اٌؼٍّٟ.ٌٍّم١بً ِّب ٠غؼٍٗ طبٌؾ 

 

 (: يؼبيلاد انخجبد وانصذق انزاتٌ نًمَبط أثؼبد رودح انخذيخ انصضَخ 1رذول )

 يؼبيم انصذق انزاتٌ  يؼبيم انخجبد "انفب"  أثؼبد يمَبط رودح انخذيخ انصضَخ  و

 2,12 2,95 اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ 2

 2,99 2,22 الاػزّبك٠ـخ 0

 2,72 2,10 الاٍزغبثـخ 3

 2,75 2,17 ٌؼّبْ(الأِبْ )ا 5

 2,72 2,70 اٌزؼبؽـف 4

 2,73 2,12 ً اٌىٍٟاٌّم١ب 2

 اٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ

 

 ػَُخ انجضج خصبئص ب: وصفسبدس

( اٌزٛى٠ررررررغ ٚإٌَررررررجخ اٌّئ٠ٛررررررخ  ٠0ؼررررروع عررررررلٚي ) 

ٌٍّجؾررررٛص١ٓ ٚفمررررب ٌررررجؼغ فظبئظررررُٙ ؽ١ررررش ٠زؼررررؼ أْ 

%( ِررررررررٓ ئعّرررررررربٌٟ اٌّجؾررررررررٛص١ٓ وبٔررررررررذ 50,2) ٔؾررررررررٛ

 42ئٌرررررٝ  34بهُ٘ رمرررررغ فرررررٟ اٌفئرررررخ اٌؼّو٠رررررخ )ِرررررٓ أػّررررر

ٍرررررٕخ(، ٚأْ ػرررررلك الإٔررررربس ٠ي٠رررررل ثشرررررىً ٍِؾرررررٛظ ػرررررٓ 

% ػٍررررررررررررٝ 32,9%، 23,3ٚاٌررررررررررررنوٛه اٌّجؾررررررررررررٛص١ٓ )

اٌزور١رررت(، ٚأْ ِرررب ٠مررروة ِرررٓ صلاصرررخ أفّررربً اٌّجؾرررٛص١ٓ 

%( ٠ؼٍّرررررْٛ، ٚأْ ِرررررب ٠مررررروة ِرررررٓ 47,3اٌَّرررررزف١ل٠ٓ )

ٔظررررررررف اٌّجؾررررررررٛص١ٓ  ؽبطررررررررٍْٛ ػٍررررررررٝ اٌّررررررررإ٘لاد 

ٚأْ ِررررررررب ٠ي٠ررررررررل ػررررررررٓ صٍضررررررررٟ  ، ٪(59,9اٌّزٍٛررررررررطخ )

( ٠زرررواٚػ أػرررلاك أفرررواك أٍررروُ٘ ِرررب ثررر١ُ 92,7اٌّجؾرررٛص١ٓ )

ٚأْ صلاصرررخ أهثررربع اٌّجؾرررٛص١ٓ ٠مؼرررْٛ فرررٟ  ( فررروك 4 – 0)

وّرررررررب ٠زؼرررررررؼ أْ  ،(٪95,7) فئرررررررخ ِٕقفؼرررررررٟ اٌرررررررلفً

ْ، ٚأْ أوضرررررو ِرررررٓ ١ٓ ِزيٚعرررررٛٓ اٌّجؾرررررٛص٪( ِررررر15,0)

( ٠مؼررررْٛ فررررٟ فئررررخ هاػررررٟ ٪١43,5ٓ )ٔظررررف اٌّجؾررررٛص

، ٚأْ ِرررب ٠مررروة ِبد اٌٛؽرررلاد اٌظرررؾ١خٌؾرررل ِرررب ػرررٓ فرررل

١ٓ ٠مؼررررْٛ فررررٟ فئررررخ الأفزرررربػ اٌضمرررربفٟ ِررررٓ صٍضررررٟ اٌّجؾررررٛص

 (.٪22,3اٌّزٍٛطخ )
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   انتوصٍغ وانُسجخ انًئوٍخ نهًجضوحٍَ وفمب نجؼط خصبئصاى :(2رذول )

 : انؼذد انفئبد انًتغَشاد : انؼذد انفئبد انًتغَشاد

 

 ػًش انًجضوث
 52 254 ٍٕخ (35-02طغ١و )

 

نذخم انشاشً ا

 نلأسشح

 (0222-422) ِٕقفغ

 ع١ٕٗ

024 95,7 

 (42-34ِزٍٛؾ )

 ٍٕخ
257 50,2 

 (5133-0229) ِزٍٛؾ

 ع١ٕٗ

41 22,5 

 22,7 22 ٍٕخ (24 -42وج١و )
 (9222-5135ِورفغ )

 ع١ٕٗ

32 1,9 

 

 انُوع

  32,9 232 موو 

 

 انضبنخ الارتًبػَخ 

 15.0 071 ِزيٚط

 22.2 52 أػية 23,3 005 أٔضٟ

 

 ػًم انًجضوث

 2.5 4 ِطٍك  47,3 022 ٠ؼًّ

 0.1 22 أهًِ  52,9 255 لا ٠ؼًّ

 

 

 

 

يستوى تؼهَى 

 انًجضوث

  29,2 22 أِٟ

 خذيبدانشظب ػٍ 

 انصضَخ  انوصذح

 04.9 72  هاػٟ

 43,5 217 ٌؾل ِب هاػٟ 1,4 32 ٠موا ٠ٚىزت

 02.7 95 غ١و هاػٝ  5,4 22 ئػلاكٞ

  59,9 227 ِإً٘ ِزٍٛؾ

 

 

 الاَفتبس انخمبفي

 25.9 40 كهعخ (22-2ِٕقفغ )

 00,3 91 ِإً٘ ػبٌٟ 

 

 

 الأسشح صزى

 22.3 029 ( كهعخ21-20ِزٍٛؾ) 92,7 042 فوك (4-0طغ١و )

 05 14 كهعخ (05-27ػبٌٝ) 02 70 فوك (22-2ِزٍٛؾ )

 3,2 22 فوك (25-22وج١و )

 ْاٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١ب

 

 ويُبلشتاب انُتبئذ

يٍ رودح  انًجضوحٍَإستفبدح  ىوصف يستواولا: 

 خذيبد انوصذح انصضَخ

ثؼذ انزواَت يٍ  انًجضوحٍَيستوى إستفبدح  -1

 انًبدٍخ انًهًوسخ 

ِٓ  ٪02,1( أْ 3) أٚػؾذ إٌزبئظ اٌٛاهكح ثغلٚي

فٟ فئخ َِزٜٛ الإٍزفبكح  ٚلؼٛا اٌّجؾٛص١ٓ ئعّبٌٟ

فٟ فئخ َِزٜٛ الإٍزفبكح  ٛإُِٙ ٚلؼ ٪47، ٚأْ إٌّقفغ

 ٛاٚلؼ اٌّجؾٛص١ِٓٓ  ٪27,0ؽ١ٓ ارؼؼ أْ  فٟاٌّزٍٛؾ، 

ٚرش١و رٍه إٌزبئظ اْ ، فٟ فئخ َِزٜٛ الإٍزفبكح اٌّورفغ

اوضو ِٓ صلاصخ اهثبع اٌؼ١ٕخ اٍزفبكرُٙ ِٓ ثؼل اٌغٛأت 

ٚ٘نا ٠ؼىٌ أْ  ،اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ ِزٍٛطخ ٚ ِٕقفؼخ

ب ِٓ أعٙيح ِٚؼلاد ٚرٛافو اٌؾبٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍٛؽلاد ِٚبثٙ

، ِّب ١ٌَذ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّبِإيالأك٠ٚخ ٚؽبٌخ اٌّجٕٝ 

٠َزلػٝ ػوٚهح رٛع١ٗ عٙٛك اٌلٌٚخ ٚإٌّظّبد  اٌو٠ف١خ 

ٚهعبي الأػّبي ئٌٝ اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ ٌزمل٠ُ اٌلػُ 

 اٌّبكٜ ٌٙب ٚرؾ١َٓ ١٘ىٍٙب ِٓ اٌلافً ٚاٌقبهط.

 
  يٍ ثؼذ انزواَت انًبدٍخ انًهًوسخ نًستوى استفبدهى وفمب انًجضوحٍَتوصٍغ  :(3) رذول

 : انؼذد انفئبد

 02,1 99 ( كهعخ27 - 25ِٕقفغ ) 

 47 027 ( كهعخ09 -02ِزٍٛؾ  )

 27,0 21 ( كهعخ33 – 01ِورفغ )

 222 345 اٌّغّٛع

 اٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ

 

ىً ثٕل ث اٌّجؾٛص١ٓٚفٝ ِؾبٌٚخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٍزفبكح 

ِٓ ثٕٛك اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ فمل 

أْ اٍزغبثبد  (5) أٚػؾذ إٌزبئظ اٌٛاهكح ثغلٚي

ٌزٍه اٌجٕٛك عبءد ِورجخ رور١جب رٕبى١ٌب ٚفمب ٌم١ُ  اٌّجؾٛص١ٓ

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٌىً ثؼل ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: عبء فٟ 

ٌٛطٛي اٌٛؽلح اٌظؾ١خ ِٛلؼٙب ِٕبٍت ٠ًَٚٙ ا –ِملِزٙب 
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كهعخ، ١ٍ٠ٚٙب فٟ  (0,43ئ١ٌٙب ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ للهح )

٠زظف الأؽجبء ٚاٌّّوػبد ثبٌٕظبفخ  -اٌّورجخ اٌضب١ٔخ

( كهعخ ٚعبء 0,42) ٚؽَٓ اٌّظٙو ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ للهٖ

اٌّّواد ٚاٌطولبد كافً اٌٛؽلح ٚاٍؼخ  فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ 

ٍٚو٠ؼخ ثّب ٠ؼّٓ رٕمً اٌّوػٝ كْٚ طؼٛثخ ثّزٍٛؾ 

اٌجٕٛك ( كهعخ، ١ٍ٠ٚٙب فٟ الأ١ّ٘خ ثم١خ 0,53) لهٖؽَبثٝ ل

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ ثبٌغلٚي.

 

   يٍ ثُود ثؼذ انزواَت انًبدٍخ انًهًوسخ ىوفمب لإستفبدتا انًجضوحٍَتوصٍغ : (4) رذول

 : ستفَذٍ انزواَت انًبدٍخ انًهًوسخثُود 
نضذ ستفَذ ٍ

 :يب 
 : ستفَذٍ لا

انًتوسػ 

 انضسبثٌ

الاَضشاف 

 انًؼَبسً
 انتشتَت

اٌٛؽلح اٌظؾ١خ ِٛلؼٙب ِٕبٍت ٠ًَٚٙ  -2

 اٌٛطٛي ئ١ٌٙب
24,2 00,7 20,2 0,43 2,9 2 

خ ٌىً وبف١لاد ٚالأعٙيح اٌطج١خ ِزٛفوح ٚاٌّؼ -0

 .اٌّوػٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ 
22,2 34,7 40,4 2,47 2,27 22 

 4 2,99 0,07 27,4 30,4 51,2 ؽبٌخ ِجٕٝ اٌٛؽلح ع١لح -3

ّوػ١ٓ ثبٌٕظبفخ ٚؽَٓ ٠زظف الأؽجبء ٚاٌّ -5

 اٌّظٙو
22,2 09,9 22,3 0,42 2,27 0 

اٌٛؽلح اٌظؾ١خ فٟ ِىبْ ِٕبٍت ٌؾ١ّغ ٍىبْ  -4

 اٌمو٠خ.
53,1 32,0 02 0,21 2,10 2 

اٌّؼلاد ٚالأعٙيح اٌطج١خ فٝ اٌٛؽلح ؽل٠ضخ  -2

 ِٚزطٛهح
29,4 32,5 52 2,92 2,94 22 

 7 2,92 2,14 33,2 51,2 21,5 كافً اٌٛؽلحاٌطج١خ رزٛفو الأك٠ٚخ ٚاٌزؾب١ًٌ  -9

أِبوٓ الأزظبه ٚالاٍزمجبي ِغٙيح ٚٔظ١فخ  -1

 ِٚى١فخ ٚوبف١خ
04,2 32,9 31,2 2,19 2,97 1 

 9 2,12 0,23 32,2 33,7 35,4 رّزٍه اٌٛؽلح كٚهاد ١ِبٖ طؾ١خ ٚٔظ١فخ -7

رؼغ اٌٛؽلح ٌٛؽبد ئهشبك٠خ ٌٍزٛػ١خ  -22

 اٌظؾ١خ
57,5 34,7 25,9 0,34 2,90 5 

ّّواد ٚاٌطولبد كافً اٌٛؽلح ٚاٍؼخ اٌ -22

ِٚو٠ؾخ ثّب ٠ؼّٓ رٕمً اٌّوػٝ كْٚ 

 طؼٛثخ

44,7 32,1 23,3 0,53 2,90 3 

 اٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ

 

  يٍ ثؼذ الإػتًبدٍخ انًجضوحٍَ  استفبدحيستوى  -2

ِٓ  ٪09,2( أْ 4) أٚػؾذ إٌزبئظ اٌٛاهكح ثغلٚي

ثجؼل  اٍزفبكح ِٕؾفغمٚٞ َِزٛٞ  اٌّجؾٛص١ٓئعّبٌٝ 

 ِٓ اعّبٌٟ اٌّجؾٛص١ٓ مٚٞ ٪22,3، ٚأْ الاػزّبك٠خ

ِٓ  ٪22,2ِزٍٛؾ، ػٍٝ ؽ١ٓ ارؼؼ أْ َِزٜٛ اٍزفبكح 

، ٚرش١و رٍه إٌزبئظ ِورفغمٚٞ َِزٜٛ اٍزفبكح  اٌّجؾٛص١ٓ

 فٟ فئخ َِزٜٛ أْ ؽٛاٌٝ صلاصخ اهثبع اٌؼ١ٕخ ٚلؼٛا ئٌٝ 

َِزٜٛ ع ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ ئٔقفباٍزفبكح ِٕقفغ ِٚزٍٛؾ

اٌىبكه اٌطجٝ ٚاٌزّو٠غ ٚاٌزقظظبد كافً اٌٛؽلح 

اٌظؾ١خ، وّب ٠ش١و مٌه ئٌٝ رمظ١و اٌٛؽلح اٌظؾ١خ فٟ 

رمل٠ُ اٌىض١و ِٓ اٌقلِبد، ٚهثّب ٠فوع ٘نا ػٍٝ ٚىاهح 

اٌظؾخ رىض١ف اٌغٙٛك ٌزمل٠ُ اٌؼْٛ اٌّبكٜ ٚاٌّبٌٝ 

ٚاٌّؼٕٜٛ ٌٍٛؽلاد اٌظؾ١خ ٚرقظ١ض َٔجخ ئٔفبق أوجو 

 ٌٚخ ػٍٝ اٌقلِبد اٌطج١خ اٌو٠ف١خ.ِٓ ِٛاهك اٌل
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  يٍ ثؼذ الإػتًبدٍخ ستوى استفبدتاىوفمب نً انًجضوحٍَتوصٍغ  :(5) رذول

 : انؼذد انفئبد

 09,2 72 ( كهعخ23 - 7ِٕقفغ ) 

 22,3 029 ( كهعخ21 -25ِزٍٛؾ  )

 22,2 52 ( كهعخ03 – 27ِورفغ )

 222 345 اٌّغّٛع

 لاٍزج١بْاٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح ا

 

ثىً ثٕل  اٌّجؾٛص١ٓٚفٝ ِؾبٌٚخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٍزفبكح 

فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ فمل أٚػؾذ  ثؼل الإػزّبك٠خِٓ ثٕٛك 

ٌزٍه  اٌّجؾٛص١ٓ( أْ اٍزغبثبد 2) إٌزبئظ اٌٛاهكح ثغلٚي

اٌجٕٛك عبءد ِورجخ رور١جب رٕبى١ٌب ٚفمب ٌم١ُ اٌّزٍٛؾ 

ثٕل لِزٙب : عبء فٟ ِماٌؾَبثٝ ٌىً ثؼل ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ

رٛافو اٌزطؼ١ّبد ثبٍزّواه كافً اٌٛؽلح اٌظؾ١خ ثّزٍٛؾ 

 ثٕل ( كهعخ، ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ0,94ؽَبثٝ للهح )

٠ٍزيَ اٌىبكه اٌطجٝ ٚاٌزّو٠غ ثبٌٛؽلح ثزمل٠ُ اٌقلِبد 

( كهعخ، 0,21اٌطج١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ثّزٍٛؾ ِوعؼ )

ػٍٝ رمل٠ُ رؾوص اٌٛؽلح ثٕل ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ  

ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ  اٌقلِبد اٌطج١خ ثشىً ع١ل فٟ اٌّمبَ الأٚي

( كهعخ ١ٍ٠ٚٙب فٟ الأ١ّ٘خ ثم١خ اٌجٕٛك ػٍٝ إٌؾٛ 0,25)

 اٌّج١ٓ فٟ اٌغلٚي. 

 

   ثؼذ الإػتًبدٍخيٍ ثُود  وفمب لإستفبدتاى انًجضوحٍَ (: توصٍغ6) رذول

 : ستفَذٍ ثؼُذ الاػتًبدٍـخ ثُود 
نضذ يب 

: 
 : ستفَذلاٍ

نًتوسػ ا
 انضسبثٌ

الاَضشاف 
 انًؼَبسً

 انتشتَت

٠ٍزيَ اٌىبكه اٌطجٝ ٚاٌزّو٠ؼرٝ ثبٌٛؽرلح ثزمرل٠ُ  -2
 اٌقلِبد اٌطج١خ فٝ اٌٛلذ إٌّبٍت

37,3 37,4 02,0 0,21 2,92 0 

 2 2,92 2,21 52,7   31,9 25,5 رزٛافو وبفخ اٌزقظظبد ثبٌٛؽلح اٌظؾ١خ -0

ج١رررخ رمرررلَ اٌٛؽرررلح اٌظرررؾ١خ وبفرررخ اٌقرررلِبد اٌط -3
 ثشىً ع١ل

02,22 39 50,7 2,99 2,92 4 

رشررق١ض الأِررواع ٚاٌؼررلاط ٠ررزُ ثشررىً ِز١ّرري  -5
 فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ.

04,2 50,7 32,7 2,73 2,94 5 

رٙررزُ اٌٛؽررلح ثزررل٠ٚٓ اٌّؼٍِٛرربد ػررٓ اٌّوػررٝ  -4
 ٚؽبلارُٙ اٌظؾ١خ فٝ اٌَغلاد ٚاٌىّج١ٛرو

3,2 22,4 12,5 2,29 2,54 9 

ّواه كافررررً اٌٛؽررررلح رررررٛافو اٌزطؼ١ّرررربد ثبٍررررز -2
 اٌظؾ١خ

91,1 22,7 5,0 0,94 2,40 2 

اٌٛؽرررلح ثزؾرررزفع ثَرررغلاد ٍِٚفررربد ِٚؼٍِٛررربد  -9
 كل١مخ ػٓ اٌّوػٝ

04,2 09,2 59,9 2,99 2,10 4 

رؾررروص اٌٛؽرررلح ػٍرررٝ رمرررل٠ُ اٌقرررلِبد اٌطج١رررخ  -1
 ثشىً ع١ل فٝ اٌّمبَ الأٚي

30,4 37,3 01,0 0,25 2,91 3 

 ح الاٍزج١بْاٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبه

 

 الاستزبثخيٍ ثؼذ  استفبدح انًجضوحٍَيستوى  -3

ِٓ  ٪09,5أْ  (9) أٚػؾذ إٌزبئظ اٌٛاهكح ثغلٚي

ثجؼل  ِٕقفغٍزفبكح مٚٞ َِزٜٛ ا اٌّجؾٛص١ٓئعّبٌٟ 

ِٓ ئعّبٌٟ اٌّجؾٛص١ٓ مٚٞ  ٪59,9، ٚأْ الاٍزغبثخ

ِٓ ئعّبٌٝ  ٪05,7أْ  ػٍٝ ؽ١ٓ ٍزفبكح اٌّزٍٛؾ،َِزٜٛ ا

، ٚرش١و رٍه إٌزبئظ ِورفغ زٜٛ اٍزفبكح مٚٞ َِ اٌّجؾٛص١ٓ

فٟ فئخ  ٚلؼٛا اٌّجؾٛص١ٓئٌٝ أْ ِب٠موة ِٓ صلاصخ اهثبع 

ٚاٌّزٍٛؾ ِٓ ثؼل الإٍزغبثخ َِزٜٛ الإٍزفبكح إٌّقفغ 

فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ، ٚهثّب ٠فوع مٌه ػٍٝ أعٙيح اٌزغ١١و 

فٟ اٌّغزّغ اٌو٠فٝ ػوٚهح رىض١ف اٌغٙٛك ٌزؼو٠ف 

ظؾ١خ ثأ١ّ٘خ ٍوػخ الإٍزغبثخ ٚاٌللخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛؽلح اٌ

فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ا١ٌٍَّخ ٚفٝ ِٛاػ١ل٘ب إٌّبٍجخ 

ٍٚوػخ اٌوك ػٍٝ شىبٜٚ ٚاٍزفَبهاد اٌّوػٝ ِّب 

 . ىٌ أصو ئ٠غبثٝ ػٍٝ اٌّجؾٛص٠ٓ١ؼ
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  الإستزبثخيٍ ثؼذ وفمب نًستوى استفبدتاى  انًجضوحٍَتوصٍغ  :(7) رذول

 : انؼذد انفئبد

 09,5 79 ( كهعخ22 - 22ِٕقفغ ) 

 59,9 227 ( كهعخ03 -29ِزٍٛؾ  )

 05,7 11 ( كهعخ32 – 05ِورفغ )

 222 345 اٌّغّٛع

 اٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ

 

ثىً ثٕل  اٌّجؾٛص١ٓٚفٝ ِؾبٌٚخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٍزفبكح 

فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ فمل أٚػؾذ  ثؼل الإٍزغبثخِٓ ثٕٛك 

ٌزٍه  اٌّجؾٛص١ٓ( أْ اٍزغبثبد 1) لٚيإٌزبئظ اٌٛاهكح ثغ

اٌجٕٛك عبءد ِورجخ رور١جب رٕبى١ٌب ٚفمب ٌم١ُ اٌّزٍٛؾ 

ثٕل : عبء فٟ ِملِزٙب اٌؾَبثٝ ٌىً ثؼل ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ

صّٓ اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ ِٕبٍجخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ 

( كهعخ، ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثٕلٜ 0,22للهٖ )

١ٍِٓ  ٚالأؽجبء فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ الإٍزؼلاك اٌلائُ ٌٍؼب

ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  اٌَّزف١ل٠ٌٍَّٓبػلح ٚالإٍزغبثخ ٌطٍجبد 

ئفجبه فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ  ،(0,22للهٖ )

ؽَبثٝ  ثّزٍٛؾٚىاٌّو٠غ ػٓ ؽبٌزٗ اٌظؾ١خ أٚي ثأٚي 

( كهعخ، ١ٍ٠ٚٙب فٟ الأ١ّ٘خ ثم١خ اٌجٕٛك ػٍٝ 0,23) للهٖ

 إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٟ اٌغلٚي. 

   

  وفمب لإستفبدتاٍ يٍ ثُود ثؼذ الإستزبثخ  انًجضوحٍَ(: توصٍغ 8) رذول

 : ستفَذٍ ثؼُذ الاستزبثـخ ثُود
ستفَذ ٍ

 :نضذ يب 
 : ستفَذلاٍ

انًتوسػ 

 انضسبثٌ

الاَضشاف 

 انًؼَبسً
 انتشتَت

ثٕؾظً ػٍٝ اٌقلِبد اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌٛؽلح  -2

 اٌظؾ١خ ثَوػخ
09,9 52 02,3 0,22 2,95 5 

زؼلاك اٌلائُ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚالأؽجبء فٝ اٌٛؽلح الاٍ -0

 ٌٍَّبػلح  ٚالاٍزغبثخ  ٌطٍجبد اٌّوػٝ 
30,1 52,2 09,2 0,22 2,99 0 

ٍوػخ اٌوك ػٍٝ شىبٜٚ ٚاٍزفَبهاد  -3 -5

 اٌّوػٝ
09,5 37,4 33,2 2,75 2,91 9 

ٕ٘بن كلخ فٝ ِٛاػ١ل اٌؼ١ٍّبد اٌغواؽ١خ  -5 -4

 ٚطوف اٌؼلاط كافً اٌٛؽلح اٌظؾ١خ
24,22 04,5 47,2 2,44 2,95 22 

ٚث١َطخ ٚغ١و  خٍٍٙئعواءاد اٌؼًّ ثبٌٛؽلح  -4 -2

 هٚر١ٕ١خ.
09,9 50,2 32,0 2,79 2,92 2 

 1 2,93 2,70 32,2 52,3 00,2 رغطٝ اٌٛؽلح اؽز١بعبرٕب ثبٍزّواه -2 -9

 2 2,29 0,22 22,0 27,1 92,2 صّٓ اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌّملِخ ِٕبٍت -9 -1

 3 2,10 0,23 32,2 33,3 34,2 أٚي ثأٚي ئفجبه اٌّو٠غ ػٓ ؽبٌزٗ اٌظؾ١خ -1 -7

٠زٛاعل الأؽجبء ٚاٌّّوػ١ٓ  ثَوػخ  ػٕل  -7

 ؽبعخ اٌّو٠غ ٌُٙ
01,1 52,9 32,4 2,71 2,99 4 

رَؼٝ ئكاهح اٌٛؽلح ٌّؼوفخ هأٜ اٌّو٠غ  -22

 ػٕل ِغبكهرٗ اٌٛؽلح ػٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ
21,5 01,1 40,1 2,22 2,99 7 

 ٍزّبهح الاٍزج١بْاٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ ا

 

 يٍ ثؼذ الأيبٌ انًجضوحٍَيستوى إستفبدح   - 5

ِٓ  ٪02,2( أْ 7) أٚػؾذ إٌزبئظ اٌٛاهكح ثغلٚي

ثجؼل  ِٕقفغمٚٞ َِزٜٛ اٍزفبكح  اٌّجؾٛص١ٓئعّبٌٝ 

ِٓ ئعّبٌٟ اٌّجؾٛص١ٓ مٚٞ َِزٜٛ  ٪37,1، ٚأْ  الأِبْ

ِٓ  ٪52,2ِزٍٛؾ، ػٍٝ ؽ١ٓ ارؼؼ أْ اٍزفبكح 

، ٚرش١و رٍه إٌزبئظ ِورفغٍزفبكح ٛٞ امٚٞ َِز اٌّجؾٛص١ٓ

ٚلؼٓ فٟ فئخ َِزٜٛ  اٌّجؾٛص١ٓ ٔظفوة ِٓ زئٌٝ أْ ِب٠م

ٚ٘نا فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ،  الأِبِْٓ ثؼل  اٌّورفغالإٍزفبكح 

هثّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ٔٛع ِٓ اٌضمخ ٚالأؽّئٕبْ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ؽ١ش أٔٙٓ  (اٌَّزف١ل٠ٓ) ثبٌٛؽلح اٌظؾ١خ ٚث١ٓ اٌّوػٝ

فٝ أ٠لٜ أ١ِٕخ ِغ اٌىبكه اٌطجٝ ٍٛاء وبْ  ٠شؼوْ ثأٔٙٓ

  )أؽجبء أِّٚوػ١ٓ(.
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  يٍ ثؼذ الأيبٌ انًجضوحٍَاستفبدح  وفمب نًستوً انًجضوحٍَتوصٍغ  :(9) رذول

 : انؼذد انفئبد

 02,2 92 ( كهعخ25 - 7ِٕقفغ ) 

 37,1 252 ( كهعخ02 -24ِزٍٛؾ  )

 52,2 250 ( كهعخ09 – 00ِورفغ )

 222 345 اٌّغّٛع

 اٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ

 

ثىً ثٕل  اٌّجؾٛص١ٓٚفٝ ِؾبٌٚخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٍزفبكح 

فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ فمل أٚػؾذ إٌزبئظ  الأِبِْٓ ثٕٛك 

ٌزٍه اٌجٕٛك  اٌّجؾٛص١ٓ( أْ اٍزغبثبد 22) اٌٛاهكح ثغلٚي

عبءد ِورجخ رور١جب رٕبى١ٌب ٚفمب ٌم١ُ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٌىً 

٠زّزغ ِٛظفٝ ثٕل  : عبء فٟ ِملِزٙبٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝثؼل ػٍ

اٌٛؽلح اٌظؾ١خ ثَّؼخ ؽ١جخ ٚأفلاق ػب١ٌخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ 

اٌشؼٛه ثٕل ( كهعخ، ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ 0,59)

ثبلأِبْ ٚاٌضمخ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌىبكه اٌطجٝ 

كهعخ، ٚعبء فٟ ( 0,01) ٖثّزٍٛؾ ؽَبثٝ للهثبٌٛؽلح 

٠واػٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىبكه اٌطجٝ ٚاٌؼب١ٍِٓ ضبٌضخ اٌّورجخ اٌ

 ثبٌٛؽلح اٌظؾ١خ اٌؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل ٚالأػواف ٌٍَّزف١ل٠ٓ

( كهعخ ، ١ٍ٠ٚٙب فٟ الأ١ّ٘خ 0,03) ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ للهٖ

 ثم١خ اٌجٕٛك ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ ثبٌغلٚي.

 
  يٍ ثُود ثؼذ الأيبٌ  دتاىستفبوفمب لا انًجضوحٍَ(: توصٍغ 11) رذول

 :ستفَذ ٍ ؼذ الأيــبٌث ثُود
ستفَذ ٍ

 :نضذ يب 

 ستفَذلا ٍ

: 

انًتوسػ 

 انضسبثٌ

الاَضشاف 

 انًؼَبسً
 انتشتَت

اٌشؼٛه ثبلأِبْ ٚاٌضمخ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ -2

 ٚاٌىبكه اٌطجٝ ثبٌٛؽلح 
57,5 01,1 02,1 0,01 2,12 0 

٠ز١ّي الأؽجبء فٝ اٌٛؽلح ثىفبءح ِٚٙبهاد ػب١ٌخ -0

 طفٝ اٌزشق١ض ٚاٌؼلا
30,0 50,7 05,7 0,29 2,94 9 

ٕ٘بن ٍو٠خ ربِخ ٠ٍزيَ ثٙب اٌىبكه اٌطجٝ ػٓ وً -3

 ِب ٠قض ؽبٌخ اٌّو٠غ اٌظؾ١خ
52,0 39,2 02,0 0,02 2,99 5 

 4 2,99 0,23 03,9 37,1 32,5 ٔشؼو ثإٔٔب ثب٠لٜ أ١ِٕخ كافً اٌٛؽلح اٌظؾخ-5

٠واػٝ اٌىبكه اٌطجٝ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽلح اٌؼبكاد -4 

 ١ٌل ٚالأػواف ٌٍّو٠غٚاٌزمب
53,0 39 27,1 0,03 2,92 3 

٠ظٙو اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌٛؽلح الا٘زّبَ اٌظبكق ٌؾً -2

 ِشبوً اٌّوػٝ
33,3 55,2 00,2 0,22 2,95 2 

٠ٛعل هلبثخ ِٓ لجً ئكاهح اٌٛؽلح ػٍٝ أْ ٠إكٜ -9

 الأؽجبء ٚاٌؼب١ٍِٓ  ٚاعجبرُٙ ثىفبءح 
30,4 35,4 33 2,77 2,12 1 

ؼخ ؽبٌخ اٌّو٠غ اٌظؾ١خ اٍزّواه٠خ ِزبث-1

 ثبٌٛؽلح
07,5 34,3 34,3 2,75 2,12 7 

٠زّزغ ِٛظفٝ اٌٛؽلح ثَّؼخ  ؽ١جخ ٚأفلاق -7

 ػب١ٌخ
47 01,4 20,4 0,59 2,92 2 

 اٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ

 

 يٍ ثؼذ انتؼبغف انًجضوحٍَستفبدح  يستوى ا -5

ِٓ  ٪00( أْ 22) أٚػؾذ إٌزبئظ اٌٛاهكح ثغلٚي

ثجؼل  ِٕقفغمٚٞ َِزٜٛ اٍزفبكح  اٌّجؾٛص١ٓعّبٌٝ ئ

ِٓ ئعّبٌٟ اٌّجؾٛص١ٓ مٚٞ َِزٜٛ  ٪34,3، ٚأْ اٌزؼبؽف

 ئعّبٌٟ ِٓ ٪50,9ِزٍٛؾ، ػٍٝ ؽ١ٓ ارؼؼ أْ ٍزفبكح ا

٠زؼؼ ِٓ مٌه أْ ِٚورفغ، مٚٞ َِزٜٛ اٍزفبكح  اٌّجؾٛص١ٓ

َِزٜٛ اٍزفبكرٙٓ ِٓ ثؼل  اٌّجؾٛص٠ٓ١موة ِٓ ٔظف  ِب

ِورفؼخ ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌٛؽلح ح اٌظؾ١خ اٌزؼبؽف فٟ اٌٛؽل

اٌظؾ١خ ٌٙب للهح وج١وح ػٍٝ اٍز١ؼبة اٌّوػٝ 

( ثوٚػ ِوؽخ ٚاؽزواُِٙ ٍٚوػخ اٌوك ػٍٝ اٌَّزف١ل٠ٓ)

 اٍزفَبهارُٙ ٠ٚملهْٚ ظوٚفُٙ. 
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  يٍ ثؼذ انتؼبغف انًجضوحٍَاستفبدح  ًوفمب نًستو انًجضوحٍَتوصٍغ  :(11) رذول

 : انؼذد انفئبد

 00 91 ( كهعخ22 - 22ِٕقفغ ) 

 34,3 204 ( كهعخ03 -29ِزٍٛؾ  )

 50,9 242 ( كهعخ32 – 05ِورفغ )

 222 345 اٌّغّٛع

 اٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ

 

ثىً ثٕل  اٌّجؾٛص١ٓٚفٝ ِؾبٌٚخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٍزفبكح 

فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ فمل أٚػؾذ  ثؼل اٌزؼبؽفِٓ ثٕٛك 

ٌزٍه  اٌّجؾٛص١ٓ( أْ اٍزغبثبد 20) إٌزبئظ اٌٛاهكح ثغلٚي

اٌجٕٛك عبءد ِورجخ رور١جب رٕبى١ٌب ٚفمب ٌم١ُ اٌّزٍٛؾ 

: عبء فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ اٌؾَبثٝ ٌىً ثؼل ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ

ثٕل ٠زَُ ٍٍٛن اٌىبكه اٌطجٝ ٚاٌؼب١ٍِٓ  ثبٌوٚػ اٌّوؽخ 

( كهعخ، 0,30ٚاٌّغبٍِخ ٚاٌٍطف ِؼٕب ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ )

ٌضب١ٔخ ثٕل ٠ٛػؼ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽلح ٚعبء فٟ اٌّورجخ ا

ٌٍّوػٝ اٌّشبوً اٌظؾ١خ اٌزٝ ٠ؼبْٔٛ ِٕٙب ثطو٠مخ ٠فّٙب 

( كهعخ، ٚعبء فٟ اٌّورجخ 0,07ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ للهٖ )

اٌضبٌضخ ثٕل ٍبػبد اٌؼًّ ِٕبٍجخ ٌىً إٌبً فٝ اٌمو٠خ 

، ١ٍ٠ٚٙب فٟ الأ١ّ٘خ ( كهعخ0,00ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ للهٖ )

 ّج١ٓ ثبٌغلٚي.ثم١خ اٌجٕٛك ػٍٝ إٌؾٛ اٌ

 

   يٍ ثُود ثؼذ انتؼبغف وفمب لإستفبدتاى انًجضوحٍَ(: توصٍغ 12) رذول

 :ستفَذ ٍ ثؼُذ انتؼبغـف ثُود
ستفَذ نضذ ٍ

 :يب 
 : ستفَذلا ٍ

انًتوسػ 

 انضسبثٌ

الاَضشاف 

 انًؼَبسً
 انتشتَت

٠زَُ ٍٍٛن اٌىبكه اٌطجٝ ٚاٌؼب١ٍِٓ   -2

 ثبٌوٚػ اٌّوؽخ ٚاٌّغبٍِخ ٚاٌٍطف ِؼٕب
51,3 34 22,9 0,30 2,95 2 

٠جلٜ اٌىبكه اٌطجٝ كافً اٌٛؽلح ا٘زّبِب  -0

 شقظ١ب ٌٕب
32,5 39,7 04,9 0,22 2,91 2 

ٕ٘بن ئطغبء وبًِ ٌشىبٚأب  ِٓ لجً -3

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽلح ٚث١لٚها ػٍٝ ِظبٌؾٕب
33,2 39 07,7 0,23 2,97 7 

٠جلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽلح اؽزواِب ثبٌغب  -5

 ٌٍّو٠غ
31,9 35,0 09,2 0,20 2,1 4 

اٌٛؽلح ثزؼغ ِظٍؾزٕب فٝ ِملِخ  -4

 ا٘زّبِبرٙب
34 52,5 05,2 0,2 2,99 9 

ٍبػبد اٌؼًّ ِٕبٍجخ ٌىً إٌبً فٝ  -2

 اٌمو٠خ
50,2 39,2 02,3 0,00 2,92 3 

 1 2,91 0,24 01 37,4 30,4 رٕظو اٌٛؽلح ٌٍّو٠غ أٗ كائّب ػٍٝ ؽك -9

اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌٛؽلح ث١ملهٚا ظوٚفٕب  -1

 رٕب٠ٚفّٙٛا اؽز١بعب
52 37 02 0,02 2,94 5 

٠ٛػؼ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽلح ٌٍّوػٝ اٌّشبوً  -7

 اٌظؾ١خ اٌزٝ ٠ؼبْٔٛ ِٕٙب ثطو٠مخ ٠فّٙب
52,7 34,3 29,1 0,07 2,94 0 

٠ؼطٝ الاؽجبء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌٛؽلح  -22

 اٌٛلذ اٌىبفٝ ٌوػب٠خ اٌّو٠غ
30,1 39 32,0 0,23 2,97 7 

 اٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ

 
زودح انًمَبط انكهٌ ن استفبدح انًجضوحٍَيستوى  -6

 خذيبد انوصذح انصضَخ

ِٓ  ٪02,2( أْ 23) أٚػؾذ إٌزبئظ اٌٛاهكح ثغلٚي

ِٓ  ِٕقفغمٚٞ َِزٜٛ اٍزفبكح  اٌّجؾٛص١ٓئعّبٌٝ 

  ٪51,3، ٚأْ غٛكح فلِبد اٌٛؽلح اٌظؾ١خٌ اٌّم١بً اٌىٍٝ

ِزٍٛؾ، ػٍٝ ِٓ ئعّبٌٟ اٌّجؾٛص١ٓ مٚٞ َِزٜٛ اٍزفبكح 

مٚٞ َِزٜٛ  اٌّجؾٛص١ٓئعّبٌٟ ِٓ  ٪١32,2ٓ ارؼؼ أْ ؽ

 صٍضٝ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٚزؼؼ ِٓ ٘نٖ إٌزبئظ أْ ِورفغ،كح ٍزفبا

ِٓ عٛكح فلِبد اٌٛؽلح اٌظؾ١خ ٠مغ فٟ  فبكرَُِٙزٜٛ اٍز

اٌّزٍٛؾ ِّب ٠زطٍت رىض١ف عٙٛك إٌّقفغ ٚاٌَّزٜٛ 
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ٚىاهح اٌظؾخ ٚإٌّظّبد الأ١ٍ٘خ كافً اٌموٜ ِٓ فلاي 

ٌٍمبءاد ٚإٌلٚاد ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽلح ل ِٓ اػًّ اٌّي٠

 اٌو٠ف١١ٓاٌظؾ١خ ٌزله٠جُٙ ػٍٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ 

ِٓ فلِبد اٌٛؽلح اٌظؾ١خ ٚاؽزٛائُٙ ٚرفُٙ  اٌَّزف١ل٠ٓ

  فلِبرُٙ.

 

  زودح خذيبد انوصذح انصضَخيٍ انًمَبط انكهي ن نًستوى استفبدتاىوفمب  انًجضوحٍَ(: توصٍغ 13) رذول

 انفئبد

 

 

 : انؼذد

 02,2 93 ( كهعخ13 - 42ِٕقفغ ) 

 51,3 292 ( كهعخ222 -15ِزٍٛؾ  )

 32,2 222 ( كهعخ237 – 220ِورفغ )

 222 345 اٌّغّٛع

 اٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ

 
لأثؼبد رودح انخذيخ فٌ انوصذح  ب: الأهًَخ انُسجَخحبََ

  انصضَخ يٍ وراخ َظش انًجضوحٍَ

ٌٍجؾش ٚاٌقبص  ثبٌٙلف اٌضبٟٔ ٌٕزبئظ اٌّزؼٍمخا

١خ لأثؼبك عٛكح اٌقلِخ فٟ ثبٌزؼوف ػٍٝ الأ١ّ٘خ إٌَج

ٌزؾم١ك ٘نا  .اٌّجؾٛص١ٓاٌظؾ١خ  ِٓ ٚعٙخ ٔظو  اٌٛؽلح

لأثؼبك اٌٙلف رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚاٌّوعؾخ 

ؽ١ش أشبهد  ،ؾشجثؼ١ٕخ اٌ عٛكح اٌقلِبد ثبٌٛؽلح اٌظؾ١خ

إٌَج١خ لأثؼبك عٛكح  ( أْ الأ١ّ٘خ25إٌزبئظ ثغلٚي )

ٙخ ٔظو اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ فلِبد اٌٛؽلح اٌظؾ١خ ِٓ ٚع

ٌّورجخ الأٌٟٚ ثؼل الأِبْ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ وبٌزبٌٟ عبء فٟ ا

١ٍ٠ٚٗ ثؼل اٌزؼبؽف ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ،( كهعخ0,22ِوعؼ )

١ٍ٠ٚٗ ثؼل اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ   ،( كهعخ0,24ِوعؼ )

صُ ثؼل الاٍزغبثخ  ،( كهعخ0,20ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ِوعؼ )

ٚأف١وا ٠أرٟ ثؼل  ،( كهعخ2,79ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ِوعؼ )

 . ( كهعخ2.72"الاػزّبك٠خ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ِوعؼ )

        

 انصضَخ  لأثؼبد رودح انخذيبد فٌ انوصذح(: انًتوسطبد انضسبثَخ انًشرضخ 14رذول )

 أثؼـبد رـودح انخذيـخ
 ػـذد     

 انؼجبساد   

 انًتوسػ  

 انضسبثٌ  

 انًتوسػ انضسبثٌ

 انًشرش    
 انتشتَت

 3 0,20 03,30 22 اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ -2

 4 2,72 24,07 1 الاػزّبك٠خ -0

 5 2,79 27,93 22 الاٍزغبثخ -3

 0 0,22 27,50 7 الأِـبْ -5

 2 0,24 02,52 22 اٌزؼبؽف -4

 .اٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ

 اٌّوعؼ ) رُ ؽَبثٗ ثمَّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ػٍٝ ػلك اٌجٕٛك اٌزٝ ٠زىْٛ ِٕٙب وً ثؼل ( اٌؾَبثٟاٌّزٍٛؾ  -*

 

ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ أْ ثؼل الأِبْ ٠ؾزً اٌّورجخ الأٌٟٚ 

ِٓ أثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٠ٚوعغ مٌه ئٌٝ أْ 

اٌّغزّغ ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌؼبٍِْٛ ٠أفنْٚ ػبكاد ٚرمب١ٌل 

ن اؽّئٕبْ ِٓ اٌّوػٟ أُٔٙ ػٕل رمل٠ُ اٌقلِخ, وّب أْ ٕ٘ب

 اٌطجٟ ٚاٌزّو٠غ فٟ اٌٛؽلح ٚأْ ث١ٓ أ٠لٜ أ١ِٕخ ِغ اٌىبكه

اٌّوػٟ ٠إولْٚ أْ ٕ٘بن ِؼبٍِخ ؽَٕخ ٠زٍمٛٔٙب أصٕبء رٍمٟ 

اٌقلِخ اٌظؾ١خ, ٚف١ّب ٠زؼٍك ثجؼل اٌزؼبؽف فمل اؽزً 

بٟٔ فٟ أثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اٌزور١ت اٌض

و٠غ ٠ز١ّي ثبٌٍطف ٚاٌى١بٍخ ٚئثلاء أْ اٌىبكه اٌطجٟ ٚاٌزّ

هٚػ اٌظلالخ ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِّب ٠شؼوُ٘ ثبلأٌفخ 

ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌطٛالُ اٌطج١خ ٚهثّب ٠وعغ مٌه  ٚرم١ًٍ اٌفغٛح 

اٌزؼبؽف ٟ٘ اٌلاهعخ فٟ رؼبًِ اٌؼب١ٍِٓ ِغ  ٍّخأْ ئٌٟ 

اٌَّزف١ل٠ٓ ٟٚ٘ ٍّخ ِٓ ٍّبد اٌّغزّغ اٌّظوٞ ٚاٌزٟ 

٠غبثٟ فٟ ظً ظوٚف غلاء الأٍؼبه ٠ظٙو أصو٘ب الإ

 ٚاهرفبع أٍؼبه الأك٠ٚخ ٚوشف الأؽجبء.
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ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٛأت اٌّبك٠خ ٚاٌٍٍّّٛخ فمل اؽزٍذ 

اٌزور١ت اٌضبٌش ٚهثّب ٠وعغ مٌه ئٌٟ أْ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ 

 ٚاٌَّزٍيِبدرؼبٟٔ ِٓ ٔمض فٟ الأعٙيح ٚاٌّؼلاد 

لح ٚأْ اٌطج١خ ٚػلَ رٛافو الأك٠ٚخ ٚاٌزؾب١ًٌ كافً اٌٛؽ

أِبوٓ الأزظبه ٚالاٍزمجبي غ١و ِغٙيح ٚكْٚ اٌَّزٛٞ 

اٌّطٍٛة ٠ٚؼيٞ مٌه ئٌٟ لٍخ الاِىبٔبد اٌّبك٠خ ٌٍٛؽلح 

اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ ٚػلَ للهرٙب ػٍٟ اٌٛفبء ثّب ٘ٛ ِأِٛي 

ِٕٙب , ٚػٍٟ اٌغبٔت الأفو ِب ٠زؼٍك ثجؼلٞ الاٍزغبثخ 

ػٍٟ  ٚالاػزّبك٠خ فمل عبءا فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ٚاٌقبَِخ

ٚهثّب ٠وعغ مٌه ئٌٟ ؽلاصخ الأؽجبء ٚأْ اٌطج١ت اٌزور١ت 

٠ىٍف ثَٕخ ٚاؽلح فمؾ ٌٍٛؽلح اٌظؾ١خ ٟٚ٘ غ١و وبف١خ, 

ئػبفخ ئٌٟ ٔمض الأؽجبء ٚاٌىبكه اٌطجٟ, ٚونٌه ػؼف 

ٚىاهح اٌظؾخ ػٍٟ اثمبء اٌمٜٛ اٌجشو٠خ اٌقج١وح ٚالاٍزؼبٔخ 

ظؾ١خ ِّب ١ٌٌ ٌل٠ُٙ اٌقجوح اٌىبف١خ لإكاهح اٌٛؽلح اٌثأؽجبء 

٠ٕؼىٌ ػٍٟ ؽلٚس أفطبء فٟ اٌزشق١ض ِغ لٍخ الأك٠ٚخ 

ٚونٌه ػلَ اٌزٕٛع فٟ اٌزقظظبد ٚػلَ رٛافو٘ب أؽ١بٔب 

كافً اٌٛؽلح اٌظؾ١خ ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٟ أكاء اٌٛؽلح اٌظؾ١خ 

 .فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب ثبٌشىً اٌّطٍٛة

 

: انتؼاااشف ػهاااي ياااذى وراااود فاااشوق راد دلاناااخ حبنخاااب

 انًجضااااوحٍََزبثبد إصصاااابئَخ ثااااٍَ يتوسااااطبد اساااات

خاذيبد انوصاذاد انصاضَخ أثؼابد راودح  نلاستفبدح ياٍ

ذ تصااااَُفاى وفماًاااب نًتغَااااشاد ػُاااا وانًمَاااابط انكهااااي

)انُاااااوع، انضبناااااخ انؼًهَاااااخ ، وانضبناااااخ الارتًبػَاااااخ، 

  (شظب ػٍ خذيبد انوصذح انصضَخانو

ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و إٌٛع رُ اٍزقلاَ افزجبه )د( 

ماد ا وبٔذ رٛعل فوٚق ٌّغّٛػز١ٓ َِزمٍز١ٓ، ٌزؾل٠ل ِب ئم

( فٟ اٍزفبكح اٌّجؾٛص١ٓ 2,24ػٕل َِزٜٛ ) كلاٌخ ئؽظبئ١خ

عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ فٟ ِٕطمخ اثؼبك  ِٓ

ثبفزلاف ِزغ١و إٌٛع. ؽ١ش  ٚاٌّم١بً اٌىٍٝ اٌلهاٍخ

( أْ ل١ُ )د( غ١و كاٌخ 24) ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ

م١بً اٌىٍٟ الألً ثبٌَٕجخ ٌٍّ( 2,24ئؽظبئ١ ب ػٕل َِزٜٛ )

ٌغٛكح اٌقلِخ فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ ثبلإػبفخ ئٌٝ ع١ّغ 

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٗ لا ٠ّىٓ هفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ الأثؼبك

( أٗ "لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل 2) هلُ

 اٌّجؾٛص١ٓ( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد 2,24َِزٜٛ )

اٌظؾ١خ اد عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌٛؽلاثؼبك  ٌلأٍزفبكح ِٓ

" ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ١بً اٌىٍٝ ػٕل رظ١ٕفُٙ ٚفم ب ٌٍٕٛع ٚاٌّم

ٌُ رزأصو ثّزغ١و إٌٛع، ٠ٚؼٕٟ مٌه أْ اٌّجؾٛص١ٓ اٍزغبثبد 

عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ ثأثؼبك٘ب اٌقَّخ 

ِزَب٠ٚخ ٌٍنوٛه ٚالإٔبس ٚأٔٗ لا ٠ٛعل ر١١ّي ٌٕٛع ػٍٝ 

 .ؽَبة ا٢فو ثً أْ اٌقلِخ ف١ٙب ِظلال١خ

 

نًؼُوٍااخ انفااشوق ثااٍَ اسااتزبثبد انًجضااوحٍَ نلاسااتفبدح يااٍ أثؼاابد رااودح انخااذيبد انصااضَخ  (: َتاابئذ اختجاابس )د(15رااذول )

   ػُذ تصَُفاى ػهٌ أسبط انُوع وانضبنخ انؼًهَخوانًمَبط انكهي 

أثؼبد رـودح 

 انخذيـخ

 انضبنخ انؼًهَخ انُــوع

لًَخ  أَخـي ركـش

 "د"

لًَخ  تؼًـم لا تؼًم

 ع و ع و ع و ع و "د"

اٌغٛأت اٌّبك٠خ 

 اٌٍٍّّٛخ
03,02 5,02 03,31 5,52 2,327 03,04 5,41 03,39 5,24 2,057 

 2,239- 0,92 24,09 0,92 24,32 2,922 0,90 24,02 0,13 24,50 الاػزّبك٠ـخ

 2,374 5,22 27,12 5,20 27,22 2,324 5,24 27,29 5,23 27,13 الاٍزغبثـخ

 2,277 5,70 27,55 4,21 27,37 2,202 4,22 27,27 5,74 27,10 الأِــبْ

 2,279 4,15 02,55 2,20 02,42 2,421 2,20 02,35 4,93 02,21 اٌزؼبؽـف

 2,230 21,92 77,30 21,29 77,22 2,423 21,72 71,97 21,14 77,74 اٌّم١بً اٌىٍـٟ

 اٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ    

 

١ٍخ رُ اٍزقلاَ افزجبه )د( ٚثبٌَٕجخ ٌّزغ١و اٌؾبٌخ اٌؼّ

ماد ٌّغّٛػز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٌزؾل٠ل ِب ئما وبٔذ رٛعل فوٚق 

فٟ أثؼبكٖ عٛكح ( 2,24ػٕل َِزٜٛ )كلاٌخ ئؽظبئ١خ 

فٟ  ٚاٌّم١بً اٌىٍٝ اٌقلِخ فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ

ثبفزلاف ِزغ١و اٌؾبٌخ اٌؼ١ٍّخ. ؽ١ش ٠زؼؼ  ِٕطمخ اٌجؾش

١و كاٌخ ئؽظبئ١ ب ػٕل ( أْ ل١ُ )د( غ24ِٓ اٌغلٚي هلُ )
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( ػٍٝ الألً فٟ اٌّم١بً اٌىٍٟ ٌغٛكح 2,24َِزٜٛ )

اٌظؾ١خ ثبلإػبفخ ئٌٝ ع١ّغ الأثؼبك،  اٌٛؽلح اٌقلِخ فٟ

( 0) ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠ّىٓ هفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ هلُ

أٔٗ "لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

 زفبكح ٌٍِٓلأ اٌّجؾٛص١ٓد اٍزغبثبد ( ث١ٓ ِزٍٛطب2,24)

ٚاٌّم١بً  اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ أثؼبك عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌٛؽلح

" ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌىٍٝ ػٕل رظ١ٕفُٙ ٚفم ب ٌٍؾبٌخ اٌؼ١ٍّخ 

 ٌٌُُٙ رزأصو ثّزغ١و اٌؾبٌخ اٌؼ١ٍّخ  اٌّجؾٛص١ٓاٍزغبثبد 

ػ١ٍٙب ٟ٘  ْٛٚهثّب ٠وعغ مٌه ئٌٝ أْ اٌقلِبد اٌزٟ ٠ؾظٍ

ًّ ٚأٔٙب ٚاؽل ٌىً ٠ؼًّ أٚ لا ٠ؼ اٌّجؾٛسٔفَٙب ٍٛاء وبْ 

 أفواك اٌّغزّغ اٌو٠فٟ. 

رُ  ٌٍّجؾٛص١ٓ ٚثبٌَٕجخ ٌّزغ١و اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ

اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ فٟ ارغبٖ ٚاؽل ٌزؾل٠ل ِب ئما 

ػٕل َِزٜٛ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ وبٔذ رٛعل فوٚق 

د اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ ( فٟ أثؼبك عٛكح اٌقلِخ ثبٌٛؽلا2,24)

ثبفزلاف اٌؾبٌخ  فٟ ِٕطمخ اٌجؾشٚاٌّم١بً اٌىٍٝ 

 الاعزّبػ١خ.

 

أثؼبد رودح انخذيخ فٌ  انًجضوحٍَ نلاستفبدح يٍاستزبثبد (: َتبئذ تضهَم انتجبٍٍ فٌ اتزبِ واصذ ثٍَ يتوسطبد 16رذول )

 وفمبً نهضبنخ الارتًبػَخ  وانًمَبط انكهي انوصذاد انصضَخ انشٍفَخ 

أثؼبد رودح انخذيخ فٌ 
 انوصذاد انصضَخ

 ضبنخ الارتًبػَخان

يتضود  انمـشاس لًَخ "ف"
=ٌ(298) 

أػضة 
=ٌ(41) 

يطهك 
=ٌ(5) 

 أسيم 

 =ٌ(11) 

 لا ٠ٛعل فوٚق 2,259 00,9 05,02 03,55 03,32 اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ

 لا ٠ٛعل فوٚق 2,220 25,12 23,52 24,23 24,07 الاػزّبك٠ـخ

 ٠ٛعل فوٚق لا 2,202 29,22 29,12 27,52 27,19 الاٍزغبثـخ

 لا ٠ٛعل فوٚق 2,025 29,32 22,52 27,37 27,44 الأِــبْ

 لا ٠ٛعل فوٚق 2,129 27,92 27,52 02,93 02,22 اٌزؼبؽـف

 لا ٠ٛعل فوٚق 2,123 70,22 72,02 71,22 77,29 اٌّم١بً اٌىٍٟ

 اٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ

 

ٌخ ( أْ ل١ُ )ف( غ١و كا٠ٚ22زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

ثبٌَٕجخ ٌٍّم١بً اٌىٍٟ ( فٟ 2,24ئ١ ب ػٕل َِزٜٛ )ئؽظب

ٌغٛكح اٌقلِخ فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ ثبلإػبفخ ئٌٝ ع١ّغ 

١ٓ ِّب ٠ش١و ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ ئؽظبئ١خ ث الأثؼبك,

رؼٛك ٌٍؾبٌخ الاعزّبػ١خ.  اٌّجؾٛص١ِٓزٍٛطبد اٍزغبثبد 

( 3ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠ّىٓ هفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ هلُ)

ٔٗ "لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ أ

اٌّجؾٛص١ٓ ٌلأٍزفبكح ِٓ ( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد 2,24)

أثؼبك عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ ٚاٌّم١بً 

 .اٌىٍٝ ػٕل رظ١ٕفُٙ ٚفم ب ٌٍؾبٌخ الاعزّبػ١خ"

٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌَبثمخ أْ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ 

لا  اٌّجؾٛص١ٓخ اٌو٠ف١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٓ اٌٛؽلح اٌظؾ١

ب أَ  رقزٍف ؽَت اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٍٛاء وبْ ِزيٚع 

ٌىً الأثؼبك ٚاٌّم١بً اٌىٍٟ, ٚ٘نا  أَ أهِلا  أَ ِطٍم ب  ب  أػيث

ٌُ رزأصو ثّزغ١و اٌؾبٌخ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؼٕٟ أْ اٍزغبثبد 

ٚهثّب ٠وعغ مٌه ئٌٟ أْ اٌقلِبد اٌّملِخ  ٌُٙالاعزّبػ١خ 

ٚاؽلح ٌىً اٌّجؾٛص١ٓ أٞ أْ ٕ٘بن اٌظؾ١خ ِٓ اٌٛؽلح 

ػلاٌخ فٟ رٛى٠غ اٌقلِبد ػٍٟ اٌَّزف١ل٠ٓ كْٚ إٌظو 

 ٌؾبٌزُٙ الاعزّبػ١خ. 

ٚثبٌَٕجخ ٌّزغ١و اٌوػب ػٓ فلِبد اٌٛؽلح اٌظؾ١خ رُ 

اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ فٟ ارغبٖ ٚاؽل ٌزؾل٠ل ِب ئما 

( فٟ 2,24وبٔذ رٛعل فوٚق كاٌخ ئؽظبئ١ ب ػٕل َِزٜٛ )

ٚاٌّم١بً أثؼبك عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ 

فلِبد  فٟ ِٕطمخ اٌجؾش ثبفزلاف اٌوػب ػٓاٌىٍٝ 

 اٌٛؽلح اٌظؾ١خ.
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 حأثؼبد رودح انخذيخ فاٌ انوصاذ انًجضوحٍَ نلاستفبدح يٍ(: َتبئذ انتجبٍٍ فٌ اتزبِ واصذ ثٍَ يتوسطبد استزبثبد 17رذول )

 د انوصذح انصضَخ انصضَخ وفمبً نهشظب ػٍ خذيب

أثؼبد رودح انخذيخ فٌ انوصذاد 
 انصضَخ

 يستوى انشظــب

ساظٌ  انمـشاس لًَخ "ف"
=ٌ(86) 

ساظٌ نضذ يب 
=ٌ(213) 

غَش ساظٌ 
=ٌ(93) 

 ٠ٛعل فوٚق **01,50 02,24 03,24 04,93 اٌغٛأت اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ

 ٠ٛعل فوٚق **07,27 23,43 24,34 22,41 الاػزّبك٠ـخ

 ٠ٛعل فوٚق **02,40 29,32 27,92 02,93 ـخالاٍزغبث

 ٠ٛعل فوٚق **33,54 27,27 27,51 00,22 الأِــبْ

 ٠ٛعل فوٚق **04,21 21,31 02,00 05,59 اٌزؼبؽـف

 ٠ٛعل فوٚق **50,02 12,32 71,10 222,42 اٌّم١بً اٌىٍٟ

 اٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح الاٍزج١بْ
 

٠ٕٛخ رٍه اٌفوٚق ( ػٓ ِؼ29شفذ ٔزبئظ علٚي )وٚلل 

اثؼبك ٍزفبكح ِٓ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌلاث١ٓ ِزٍٛطبد 

ػٕل ٚاٌّم١بً اٌىٍٝ اٌقلِبد فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ  عٛكح

رظ١ٕفُٙ ػٍٟ أٍبً اٌوػب ػٓ عٛكح فلِبد اٌٛؽلح 

ِب ث١ٓ رواٚؽذ ل١ُ )ف( إٌّبظوح ٌىً ِٕٙب  اْاٌظؾ١خ, 

( ٚع١ّؼٙب ل١ُ كاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل 50,02ٚ  02,40)

ػٍٝ الألً ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ هفغ  2,22ٌَّزٜٛ الاؽزّبٌٟ ا

ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌنٞ ٠ٕض  اٌواثغاٌفوع الإؽظبئٟ 

ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ػٍٝ "ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

اٌّجؾٛص١ٓ ٌلاٍزفبكح ِٓ اثؼبك عٛكح اٌقلِبد فٟ اٌٛؽلح 

اٌظؾ١خ ٚاٌّم١بً اٌىٍٝ ػٕل رظ١ٕفُٙ ػٍٟ أٍبً اٌوػب 

ٚمٌه ٌظبٌؼ اٌواػ١ٓ ٌٛؽلح اٌظؾ١خ " ػٓ عٛكح فلِبد ا

ػٓ فلِبد اٌٛؽلح اٌظؾ١خ. ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ أٔٗ وٍّب 

ىاكد عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌَّزف١ل٠ٓ وٍّب 

  ىاك هاػُٙ ػٓ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب.

ساثؼب: يمتشصبد انًجضوحٍَ نتُشَػ وتفؼَم دوس 

 انوصذاد انصضَخ انشٍفَخ

ٗ ٠ٛعل أهثؼخ ػشو ِمزوؽب ( أ٠21ٔزؼؼ ِٓ علٚي )

ٌزٕش١ؾ ٚرفؼ١ً كٚه اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ موو٘ب 

% ِٓ  42,1% ئٌٟ 79,9ثَٕت رواٚؽذ ث١ٓ  اٌّجؾٛص١ٓ

ٚ٘نٖ اٌّمزوؽبد ِورجخ رٕبى١ٌب ؽَت َٔجخ  ،اٌّجؾٛص١ٓ

ٚعٛك ػلاٌٗ رٛى٠غ الاؽجبء ػٍٝ اٌزبٌٟ: موو٘ب ػٍٟ إٌؾٛ 

ٚاٌَّزٍيِبد  اٌٛؽلاد اٌظؾ١ٗ ٚرٛف١و الاك٠ٚٗ اٌفؼبٌٗ

% ِٓ 79,9اٌّمزوؽ١ٓ ٠ٓ إٌبلظٗ ٚارفك ػٍٝ ٘ن

بئٟ فٟ وً اٌزقظظبد ٌٍٛؽلح صُ رٛف١و افظ ،اٌّجؾٛص١ٓ

ٍبػٗ  05طٛاهب ػٍٝ ِلاه ثظفٗ كائّٗ ٚرٛف١و اٌ اٌظؾ١خ

% 72,3ٚارفك ػٍٝ ٘ن٠ٓ اٌّمزوؽ١ٓ فٟ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ 

 .١ٍ٠ٚٙب ثم١ٗ اٌّمزوؽبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٟ اٌغلٚي

 

   دوس انوصذاد انصضَخ انشٍفَخ نتُشَػ وتفؼَم توصٍغ انًجضوحٍَ وفمب نًمتشصبتاى  :(18)ول رذ

 % انؼذد وتُشَػ دوس انوصذح انصضخيمتشصبد تفؼَم 

 79.9 352  رٛى٠غ الاؽجبء ػٍٝ اٌٛؽلاد اٌظؾ١خٚعٛك ػلاٌٗ فٟ  -2

 79.9 352 رٛف١و الاك٠ٚٗ اٌفؼبٌٗ ٚاٌَّزٍيِبد إٌبلظٗ  -0

 72.3 352 ٍبػٗ فٟ اٌٛؽلٖ اٌظؾ١خ 05ػٍٝ ِلاه  رٛف١و اٌطٛاهب -3

 72.3 352 رٛف١و افظبئٟ فٟ وً اٌزقظظبد ٌٍٛؽلاد اٌظؾ١ٗ ثظفٗ كائّٗ  -5

 72.1 304 رٛف١و اك٠ٚٗ الاٍؼبفبد الا١ٌٚٗ كافً اٌٛؽلاد اٌظؾ١ٗ ٚرٛافو اٍؼبف كافٍٟ  -4

 72.5 302 رٛف١و ر٠ًّٛ ِبٌٟ اوضو ٌٍٛؽلاد اٌظؾ١ٗ  -2

 19.2 322 اٌٛؽلاد اٌظؾ١ٗ  رٛف١و عٙبى اشؼٗ فٟ -9

 19.3 327 اٌؼًّ ػٍٝ اٌغبء ٔظبَ اٌلاِووي٠ٗ فٟ اٌٛؽلٖ اٌظؾ١ٗ  -1

 19 321 رٛاعل افظبئٟ ؽت الاٍوٖ ٌٍٛؽلٖ اٌظؾ١ٗ ثظفٗ َِزّوٖ  -7

 15.9 322 رغ١ٙي اٌّؼبًِ ثبلاكٚاد ٚاٌَّزٍيِبد إٌبلظٗ   -22

 12.7 072 ٌوفغ َِزٛاُ٘ اٌؼٍّٟ رٛف١و كٚهاد رله٠ج١ٗ ٌلاؽجبء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛؽلٖ اٌظؾ١ٗ   -22

 12.7 072 رغ١ٙي اٌٛؽلاد اٌظؾ١ٗ ثبلاعٙيٖ ٚاٌّؼلاد اٌؾل٠ضٗ   -20

 92.2 042 ى٠بكٖ رفؼ١ً اٌؼمٛثبد ٚرطج١مٗ ػٍٝ الاؽجبء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛؽلٖ اٌظؾ١ٗ   -23

 42.1 212 رٛف١و عٙبى ٍٛٔبه فٟ اٌٛؽلٖ اٌظؾ١ٗ اٌو٠ف١ٗ  -25

 ٍزج١بْاٌّظله: عّؼذ ٚؽَجذ ِٓ اٍزّبهح الا
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 انتوصَبد

٠ّٚىٓ فٟ ػٛء ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ ٔزبئظ اٌجؾش ٚاٌزٟ 

 كهعخ اٍزفبكح اٌو٠ف١١ٓ ِٓ أثؼبك عٛكح شبهد اٌٝ أْأ

ِزٍٛطخ  اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ لو٠ٗ اٌجؾش وبٔذ ِؼظّٙب

ٌٝ ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ ٚرؼي٠ي الأِو اٌنٞ ٠ش١و ئ

أثؼبك عٛكٖ اٌقلِبد اٌظؾ١ٗ ٚمٌه ِٓ فلاي ثؼغ 

 ط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ موو٘ب ف١ّب ٠ٍٟ :اٌزٛ

اٌؼًّ ػٍٝ ٍل اٌؼغي لأطٕبف الأك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد  -2

  .ٚ رٛف١و اٌجل٠ً إٌّبٍتح أغ١و اٌّزٛفو اٌطج١خ

ٖ َٔجٗ الإٔفبق اٌؾىِٟٛ ػٍٝ ل١بَ اٌلٌٚٗ ثي٠بك -0

إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثّب ٠زٕبٍت ِغ أ١ٍ٘خ اٌمطبع 

ؽزٝ رزفك ِغ  ٗ رله٠غ١ب  ر٠ف١١ٓ ٚى٠بكاٌظؾٟ ٌٍو

  ٌّؼللاد اٌؼب١ٌّخ.ا

الا٘زّبَ ثزٛف١و اٌىٛاكه اٌطج١خ ٚاٌىٛاكه اٌَّبػلح  -3

خ ِٚؾبٌٚخ عنة اٌو٠ف١ خاٌظؾ١ حكافً اٌٛؽل اٌّطٍٛثخ

ِٓ فلاي  ح اٌؼب١ٌخٚاٌىفبء حماد اٌقجو اٌىٛاكه اٌطج١خ

  ؾ١َٓ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ٌٍىٛاكه اٌطج١خ.ر

اٌو٠ف١١ٓ فٟ رقط١ؾ اٌجواِظ اٌظؾ١خ ٌىٟ ِشبهوٗ  -5

ظوٚفُٙ اٌظؾ١خ ِٚشىلارُٙ اٌظؾ١خ  رزٕبٍت ِغ

اٌٍّؾخ ٚارجبع اٍٍٛة اٌلاِووي٠خ فٟ رغط١خ اٌجواِظ 

  اٌظؾ١خ.

عواء اٌزؾب١ًٌ اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و ِؼبًِ ِغٙيح لإ -4

ٌىٟ ٠زّىٓ  خكافً اٌٛؽلاد اٌظؾ١ اٌلاىِخ اٌطج١خ

  .اٌزشق١ض اٌظؾ١ؼِٓ اٌطج١ت 

اٌزوو١ي ػٍٝ ئلبِخ ػلالبد رؼب١ٔٚخ ٚر١َٕم١خ ث١ٓ وً  -2

 خر١ّٕاٌّلٟٔ ) عّؼ١خ ٚاٌّغزّغ  اٌٛؽلاد اٌظؾ١خ ِٓ

, ٚاٌَّبعل, ٚاٌّلاهً ح,ٌٚغبْ اٌنوب ,اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ

بي كافً اٌمو٠ٗ ٚفبهعٙب ٌلاٍزفبكح ُِٕٙ ػّٚهعبي الأ

 اٌظؾ١خاٌزٛػ١ٗ  وأؽل ِظبكه اٌز٠ًّٛ ٚى٠بكح

  (.ٌٍو٠ف١١ٓ

اٌؼًّ ػٍٝ رو١ٍـ صمبفخ أثؼبك عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ  -9

ُ اٌطج١خ ٚاٌزّو٠ؼ١خ ٚالإكاه٠خ ؽٛي ٌلٜ اٌطٛال

ػٓ  ح اٌقلِبد اٌظؾ١خعٛكِفَٙٛ ٚأ٘لاف ٚأثؼبك 

ِٙبهارُٙ فٟ  ٌُٙ ٌي٠بكح خؽو٠ك كٚهاد رله٠ج١

  .اٌزؼبًِ ِغ اٌّوػٝ

فٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  ٙبرطج١مى٠بكٖ رفؼ١ً اٌؼمٛثبد ٚ -1

فٟ اٌزشق١ض  اٌٛؽلٖ اٌظؾ١خ ٌزم١ًٍ الأفطبء اٌشبئؼخ

  .ٚاٌؼلاط

 اٌؼلالبد ث١ٓ اٌٛؽلح اٌظؾ١خ ٚأٍبرنحئلبِخ ٚرٛى٠غ  -7

خ ِٓ فلاي ئلبِٗ كٚهاد اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ل اٌطج١

ِٚإرّواد فٟ ِغبي عٛكٖ اٌقلِبد  رله٠ج١خ ٚرضم١ف١خ

 . خاٌظؾ١

ؽجبء ثبٌٛؽلاد ى٠بكح فوص اٌزله٠ت اٌقبهعٟ ٌلأ -22

رُٙ ٚالاؽلاع ػٍٝ وً ِب ٘ٛ  وفبءٌوفغ اٌؾظ١خ 

 عل٠ل فٟ ِغبي اٌطت.

خ ثظفخ اٌظؾ١ ُ أٚػبع اٌٛؽلح٠مزوػ اٌجؾش رم١١ -22

ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ فٟ رط٠ٛو  ِٓ كٚه٠خ ثٙلف الاٍزفبكح

ٚرؾ١َٓ أكاء اٌٛؽلح اٌظؾ١خ ِٓ فلاي ئٔشبء ١٘ئخ 

كاء ِظو٠خ َِزمٍخ ٌّؼب١٠و اٌغٛكح ِٚوالجخ الأ

 ثبٌمطبع اٌظؾٟ.

 

 انًشارغ

(. 0222الاثش١ٟٙ، أؽّل ػجلاٌؾ١ّل ػجلاٌؾ١ّل. ) -2

ٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ِزطٍجبد رؾم١ك عٛكح فلِبد ا

غٍخ كهاٍبد فٟ اٌقلِخ ِ ،ثبٌٛؽلاد اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ

 -3222( : 32)اٌؼلك ،(9)اٌّغٍل  ،الاعزّبػ١خ

3225 . 

(. أصو عٛكح 0221اٌغلٜ، ثلاي عّبي ِؾّل. ) -0

اٌقلِبد اٌظؾ١خ ػٍٝ هػب اٌّوػٝ فٟ 

اٌَّزشف١بد الأ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظبد غيح، هٍبٌخ 

-2:  و١ٍخ اٌزغبهح ِبعَز١و، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ثغيح،

202. 

(. 0227.)ثبى٠ٕخ ٚر١َ١و لبٍُ ،١ٌّبء ٍؼل ,اٌؾ١َٕٝ -3

أثؼبك عٛكح اٌقلِخ ثبٌٛؽلاد اٌظؾ١خ اٌو٠ف١خ 

، ِغٍخ ّؾبفظخ اٌغوث١خّوويٜ لطٛه ٚىفزٝ ثث

، إٌّٛف١خ ٌٍؼٍَٛ الإلزظبك٠خ ٚالإعزّبػ١خ اٌيهاػ١خ

 .024 -039:  (5ِغٍل )

لأثؼبك (. ا0200اٌوِبكٞ، ِؾّل ِؾّٛك أؽّل ) -5

الاعزّبػ١خ ٌؾٛوّخ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ 

عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 

ِغٍخ  فٟ اٌَّزشفٝ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼبٌّٟ ثغبِؼخ ؽٕطب.

-327( : 02)، اٌؼلكثغبِؼخ ثٛهٍؼ١ل و١ٍخ ا٢كاة

350. 

(. عٛكح اٌقلِبد 0227اٌؼز١جٝ، ػجلالله ػبٜٚ. ) -4

ٔظو اٌَّزف١ل٠ٓ كهاٍخ رطج١م١خ اٌظؾ١خ ِٓ ٚعٙخ 

ِغٍخ و١ٍخ  ػٍٝ شووبد اٌزأ١ِٓ ثّؾبفظخ اٌطبئف.
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اٌّغٍل  ،عبِؼخ اٌمب٘وح ،ا١ٌَب١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ

  .  021 – 214اٌؼلك الأٚي :  ،(02)

(. أصو 0202)ٚعلاكٚ ػجل اٌؾك.فل٠غخ،  ،ثٍؼ١ٍبء -2

أفلال١بد اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ 

ٓ ِملِٟ اٌقلِخ اٌظؾ١خ فٟ اٌّإٍَخ كهاٍخ ػ١ٕخ ِ

. ِغٍخ اٌؼ١ِّٛخ الاٍزشفبئ١خ اٌشٍف أٚلاك ِؾّل

عبِؼخ ؽ١َجخ ثً ػٍٟ  ،الزظبك٠بد شّبي أفو٠م١ب

 . 522-379:  (03) اٌؼلك ،(22ِغٍل ) ،ثبٌشٍف

اٌؾبٌخ اٌظؾ١خ  (.0224) , ٚأفوْٚٔغٛٞ ،فلاف -9

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍٛػغ  ،ٚاٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ ِظو

ثؤبِظ ا١ٌَبٍبد ٚإٌظُ  ،ؤٞ َِزمج١ٍخاٌوا٘ٓ ٚه

 .353 -2:  عّؼ١خ اٌز١ّٕخ اٌج١ئ١خ ٚاٌظؾ١خ ،اٌظؾ١خ

(. ِزطٍجبد رؾم١ك 0220هؽِٛخ، ٔغلاء فوؽبد. ) -1

 : ِغعٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثبٌغّب١٘و٠خ اٌؼظّٝ

 هٍبٌخ كوزٛهاح, ٌظؾٟ،كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌمطبع ا

١ب١ٍخ, لَُ عبِؼخ اٌمب٘وح, و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ اٌَ

 .323 -2الاكاهح اٌؼبِخ: 

(. 0200شؾبرٗ، ٔٛها أ١ِٓ ػجلاٌوؽّٓ ئثوا١ُ٘. ) -7

ثبٌٛؽلاد  اٌو٠ف١١ٓاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍوائلاد 

اٌظؾ١خ ٚر١ّٕخ اٌٛػٟ ٌلٞ اٌّوأح اٌو٠ف١خ ثّقبؽو 

ِغٍخ كهاٍبد فٟ اٌقلِخ  عبئؾخ ف١وًٚ وٛهٚٔب.

 .370 -344( : 0)ِغٍل  ،(49)الاعزّبػ١خ، ػلك 

(. رم١ررررر١ُ عرررررٛكح اٌقرررررلِبد 0220طرررررغ١وٚ، ٔغررررربح ) -22

كهاٍررخ ١ِلا١ٔررخ، ِررنووح ِبعَررز١و، عبِؼررخ   -اٌظررؾ١خ

اٌؾررربط ٌقؼرررو، و١ٍرررخ اٌؼٍرررَٛ الالزظررربك٠خ ٚاٌزغبه٠رررخ 

 .252 -2: ٚػٍَٛ اٌز١١َو، اٌغيائو

(. عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ 0220ػبئشخ ) ،ػز١ك -22

بٌخ ِبعَز١و, اٌّإٍَبد اٌؼ١ِّٛخ اٌغيائو٠خ. هٍ

ٚػٍَٛ  ل, و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ٠أثٛ ثىو ثٍمبعبِؼخ 

 .055 -2: , اٌغيائواٌز١١َو ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ

(. رؾل٠ل 0224ػٛع الله، فٛى٠خ ػٍٟ ٍٍطبْ. )  -20

ِلٜ ئِىب١ٔخ رأص١و ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ 

)إٌٙلهح( فٟ رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٌٍقلِبد 

خ ثبٌموٜ اٌظؾ١خ فٟ ٚؽلاد طؾخ اٌّوأح اٌو٠ف١

اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد  ،اٌّظو٠خ: ثؾش ١ِلأٟ

ِغٍل  و١ٍخ اٌزغبهح ثغبِؼخ إٌّظٛهح, اٌزغبه٠خ،

 .252 -29( : 0)ػلك  ، (37)

(. اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ 0222) ِٕظٛه، ؽ١َٓ -23

     ٌٍّوػٝ ا١ٌِّٕٛٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 

 الأهكْ، عبِؼخ ا١ٌوِٛن، إٌّبهح، -ثّل٠ٕخ ئهثل

  .32 -2( : 2) (، اٌؼلك23) اٌّغٍل

(. كٚه أفلال١بد الأػّبي فٟ ٠0229ؾ١بٚٞ، ِو٠ُ ) -25

أثؾبس الزظبك٠خ -اٌظؾ١خ  رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ

و١ٍخ اٌؼٍَٛ  ،عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو ثَىوح ،ٚئكاه٠خ

: (02اٌؼلك ) ،الالزظبك٠خ ٚ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو

234- 242. 

15 - Krejcie, R.V. and Morgan, R. W. (1970). 

Educational and Psychological 

Measurements. College Station, Durham 

North Carolina, USA, Vol. 30 
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ABSTRACT: This research aimed to identify the level of rural people’s benefit from the quality of 

services in health units in one of the villages of Riyadh Center - Kafr El-Sheikh Governorate, as well as to 

determine the relative importance of the dimensions of the quality of services of health units from the 

point of view of the beneficiaries; to determine whether there are statistically significant differences 

between the average estimates of the sample of research on the use of the dimensions of quality of health 

service by rural people attributable to some of the personal variables of the beneficiaries; and to identify 

suggestions made by rural people to revitalize and activate the role of the health unit. A random sample of 

354 subjects was selected from the health unit to which they were selected. The necessary data were 

collected by interpersonal interview using a questionnaire during November and December 2022. 

Repeats, percentages, and weighted and arithmetical means were used. The E and F tests were also used.                     

The results showed that there were two dimensions in which rural people within the health unit in the 

research area benefited from the quality of services, which were approximately 50% high. Results also 

indicated that sympathy ranked first in relative importance of the quality dimensions of health unit 

services, second after safety, then after tangible physical aspects, then after response and finally after 

dependability. The results also indicated that there were statistically significant differences between the 

researchers' average utilization of quality of services in health units when classified on the basis of 

satisfaction with the quality of services of health units in favour of the category of satisfied persons, while 

there were no significant differences between the researchers' average utilization of quality of services in 

health units when classified on the basis of type, practical status and social status. While the researchers' 

most important suggestions for activating and activating the role of the health unit were that there should 

be fairness in the distribution of doctors to health units as well as the provision of effective medicines and 

supplies that were lacking, the proportion of respondents who proposed this amounted to 97.7%.                                                      

Key words: Service quality, health service, health units, benefit.                                  


