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 الملخص
ضع كترونى وسبل تنمیة الصادرات الزراعیة المصر�ة، ولتحلیل الو لالتسو�ق الایهدف البحث �صفة عامة إلى دراسة أهمیة 

صـدیر الحاصــلات الزراعیـة المصـر�ة تــم اسـتخدام البیانـات الاولیــة التـى تــم كترونـى فـى شــر�ات تالـراهن لاسـتخدام التســو�ق الال
% مـن 37.8جمعها من خلال الاستبیان الذى تم تصمیمه �حیث �خدم أهداف الدراسة ، وتمثلت أهم نتائج البحث : أن حوالى 

، یلیهـا فـى الأهمیــة الوسـائل التقلید�ــة عـدد المبحـوثین �ســتخدمون الوسـائل التقلید�ــة والألكترونیـة فـى تصــدیر منتجـاتهم الزراعیــة 
% من إجمالى الوسائل المسـتخدمة فـى تصـدیر منتجـاتهم الزراعیـة ، واخیـرا تـأتى الوسـائل الالكترونیـة وتمثـل 33.7وتمثل نحو 

ســـبب عـــدم  % . وقـــد ذ�ـــر المبحـــوثین الـــذى �ســـتخدمون الوســـائل التقلید�ـــة فـــى تصـــدیر حاصـــلاتهم الزراعیـــة أن28.4نحـــو 
، كترونیة إلـى مـا یـتم تصـدیرهرجع الى عدم مناسبة الوسیلة الالكترونیة فى تصدیر حاصلاتهم الزراعیة یم للوسائل الالاستخدامه
كترونـى رة ، اضـافة الـى عـدم وجـود موقـع الكترونیة ، والى الخوف مـن تحمـل المخـاطمام �كیفیة استخدام الوسائل الالوعدم الال

كترونـى فـى تصـدیر الحاصـلات لتسـو�ق الالله . وتبین أ�ضاً أن أهـم نـواحى اسـتخدام اعلى شبكة الانترنت یتم التعامل من خلا
كترونـى وخـدمات العمـلاء (دعـم فنـى) والحصـول تمثلت فـى الاعـلان والتعاقـد الالكترونـى والشـحن والـدفع الال الزراعیة المصر�ة

 الزراعیة . یتضح أن عدد الشر�ات الزراعیةعلى معلومات عن العملاء والسلع ومختلف النواحى الخاصة بتصدیر الحاصلات 
% مـن أجمـالى عـدد 78شـر�ة تمثـل حـوالى  37كترونى فى تصـدیر حاصـلاتها الزراعیـة یبلـغ التى تستخدم وسائل التسو�ق الال

 شر�ات عینة الدراسة التى تقوم بتصدیر الحاصلات الزراعیة. 
دیرها مــن خــلال الوســائل لحاصــلات الزراعیــة المصــر�ة بتصــكمــا تبــین أن أهــم الســلع الزراعیــة التــى تقــوم شــر�ات تصــدیر ا

كترونیــة تشــمل صــادرات ســلع زراعیــة فــى صــورة مــادة خــام طازجــة مثــل الخضــروات والفواكــه الطازجــة �أهمیــة نســبیة بلغــت الال
یهـا % یل15.3% على الترتیب ، ثـم تـأتى الخضـراوت والفواكـه المصـنعة �أهمیـة نسـبیة بلغـت حـوالى 29.2% ، 24.7حوالى 

%علــى الترتیــب مــن إجمــالى اصــناف الســلع الزراعیــة 18.5% ،12.3الأرز ثـم النباتــات الطبیــة والعطر�ــة بنســب بلغــت حــوالى 
 كترونیة .ة بتصدیرها من خلال الوسائل الالالتى تقوم شر�ات تصدیر الحاصلات الزراعی

كترونـــى تمثلـــت فـــى �ـــل مـــن ســـو�ق الالیـــة المصـــر�ة عـــن طر�ـــق التواتضـــح أن أهـــم الاســـواق المســـتوردة للصـــادرات الزراع
 %،20.7الســـعود�ة والامـــارات ولبنـــان والاردن والاتحـــاد الأورو�ـــى وروســـیا والأســـواق الأفر�قیـــة �أهمیـــة نســـبیة بلغـــت حـــوالى 

% علــى الترتیــب  و�تبــین ممــا ســبق انخفــاض الأهمیــة النســبیة 3.8، % %10.4 ،  %14.2 ،%15.1 ، %16.9، 18.9
واق واعدة ومستوردة للصادرات الزراعیة المصـر�ة الأمـر الـذى �شـیر الـى العنا�ـة بهـذه الأسـواق �إعتبارهـا للأسواق الأفر�قیة �أس

 أسواق واعدة للصادرات الزراعیة المصر�ة وخاصة ان مصر عضو فى اتفاقیىة الكومیسا .
خدامها صــر�ة عنــد اســتوقــد تــم حصــر المشــاكل الداخلیــة والخارجیــة التــى تواجــه شــر�ات تصــدیر الحاصــلات الزراعیــة الم

كترونـى رجیـة عنـد إسـتخدامهم التسـو�ق الالكترونى و�ذلك أهم المقترحـات للتغلـب علـى تلـك المشـاكل الداخلیـة والخاالتسو�ق الال
وقد تضـمن البحـث �عـض الوسـائل لتنمیـة الصـادرات الزراعیـة المصـر�ة فـي ظـل العولمـة حتـي . فى تصدیر منتجاتهم الزراعیة 

 صادرات المثیلة من الدول المنافسة.�مكنها منافسة ال
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 مقدمة
علیها  ة التي �عتمدساسیالأ أحد الر�ائزر التصدیر عتب�

تــــوفیر مصــــادر دائمــــة للنقــــد ل المصــــري  القــــومي مقتصــــدلا
یــــث �مكــــن توظیــــف مــــوارد الصــــادرات لتمو�ــــل الأجنبـــى، ح

للدولـــــة، وخدمـــــة المدیونیـــــة  الإنتـــــاجيحتیاجـــــات الجهـــــاز إ
تذبـذب �میـة  لـوحظوقـد  الخارجیـة، وسـداد فـاتورة الـواردات،

خـــلال الـــثلاث عقـــود   وقیمــة الصـــادرات الزراعیـــة المصــر�ة
الماضیة إذ إنخفضت قیمة الصادرات الزاعیة المصـر�ة مـن 

) 1998-1986ولار �متوسط للفتـرة (ملیون د 507حوالي 
-1999ملیـون دولار �متوسـط للفتـرة ( 26.34إلـي حـوالي 

) ، فــي نفــس الوقــت الــذي زادت فیــه قیمــة الــواردات 2016
 7948ملیون دولار إلي حـوالي  3051الزراعیة من حوالي 

أدى  الــذي، الأمــر ملیــون دولار �متوســط للفتــرتین الســا�قتین
الزراعـــــي  التجـــــاري المیـــــزان  ز�ـــــادة العجـــــز فـــــي يبـــــدوره إلـــــ

 7922ملیـون دولار إلـي قرا�ـة  2544المصري من حـوالي 
 .(www.faostat.org)ملیون دولار 

�ـه  سـتهانةالإ�مكـن  لا كما تلعب التجـارة الخارجیـة دوراً 
، فعن طر�ق التجارة الخارجیة تستطیع الدول مقتصدى أفى 

ر لیـه مـن الغیـر مقابـل تصـدیإ�ل مـا تحتـاج  يالحصول عل
 الــــدوليســـتفادة مــــن مجـــال التخصــــص والإ إنتاجهــــافـــائض 

علیــــه ، و�صــــفة عامــــة تســــاعد التجــــارة  أصــــلاتقــــوم  ىالــــذ
�كــــون  التــــيالســــلع  إنتــــاج فــــيالتخصــــص  يالخارجیــــة علــــ

ـــــزة نســـــبیة  لإنتاجهـــــا ـــــوفرة عناصـــــر  نتیجـــــةمی  أو إنتاجهـــــال
 ىفــتحقیــق المســاواة  يتكالیفهــا ، �مــا تســاعد علــ نخفــاضإ

�ســتطیع المســتهلكون  و�التــاليالــدول ،  قیمــة المنتجــات بــین
 �انوا . أینمانفس المنتج �قیمة متقار�ة  يالحصول عل

 أنشـطة �ممارسـة العصر هذا في الإنسان حیاة وتتمیز
التـي  ، الاتصـالاتو  المعلومـات بتكنولوجیـا تـرتبط عدیـدة

و مــن بــین مــا أفــرزه هــذا  ،تتســم �الســرعة ووفــرة المعلومــات
ات جدیـــدة ، ومـــن بـــین هـــذه التطـــور هـــو ظهـــور مصـــطلح

 كترونـــيالتســـو�ق الإلالمصـــطلحات الجدیـــدة هـــو مصـــطلح "
  .العادي للأفراد الاستخدام"الذي أصبح یتداول في 

 

 ةالمشكلة البحثی
لتجـــــارة الخارجیـــــة الزراعیـــــة المصـــــر�ة �ســـــمات تتمیـــــز ا

المصــر�ة  الزراعیــة غالبیــة الصــادرات أن أبرزهــا مــن خاصــة
النسبیة للصادرات من  الأهمیةض نخفا�و ، من المواد الخام 

تــــزداد واردات  أخــــرى الصــــناعات التحو�لیــــة ، ومــــن ناحیــــة 
مصر من السلع النهائیة الاستهلاكیة و�صفة خاصـة السـلع 

قتصــــاد الإ فـــين تغیــــر البیئـــة الخارجیـــة إالغذائیـــة، لـــذلك فـــ
�قیــــام منظمــــة التجــــارة العالمیــــة و�عــــض التكــــتلات  العــــالمي

 مجملــه تحــد�اً  ىفــ�شــكل  واقعــاً �فــرض  الأخــرى الاقتصــاد�ة 
صــادرات الزراعیــة �صــفة خاصــة ، ولــذلك یبــرز التســاؤل لل

ما هو مستقبل الصادرات الزراعیة المصر�ة ووسائل : التالي
 .تنمیتها فى إطار العولمة ؟

 

 :بحثیةال هدافالأ
مــــن المشــــكلة البحثیــــة تهــــدف الدراســــة �صــــفة  نطلاقــــاً إ

ترونـــى وســـبل تنمیـــة كلالتســو�ق الإ دراســـة أهمیـــة إلـــىعامــة 
و�مكـــن تحقیـــق هـــذا الهـــدف الصـــادرات الزراعیـــة المصـــر�ة، 

 الفرعیة التالیة : الأهدافدراسة من خلال  الرئیسي
الوضــع الــراهن لاســتخدام الوســائل التســو�قیة فــى مصــر  -1

 فى تصدیر الحاصلات الزراعیة.
المشـــــاكل التـــــى تواجـــــه شـــــر�ات تصـــــدیر الحاصـــــلات  -2

كترونــــــى والحلــــــول تســــــو�ق الالالزراعیــــــة المســــــتخدمة لل
 المقترحة.

ســــبل تنمیــــة الصــــادرات الزراعیــــة المصــــر�ة فــــى ظــــل  -3
 العولمة.

 

 :ىسلوب البحثالأ
عتمــاد علــى التحلیــل لأهــداف الدراســة ســیتم الإ تحقیقــاً  

ســالیب والــذى یتمثــل فــى اســتخدام الا ىقتصــادي الوصــفالإ

�المتوســــــطات الحســــــابیة  الاحصــــــائیة الوصــــــفیة البســــــیطة

بــــــراز الاهمیــــــة النســــــبیة للمتغیــــــرات لإب المئو�ــــــة ، النســــــو 

 .الاقتصاد�ة موضع الدراسة 
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 :مصادر البیانات
 على البیانات الأولیة أو القطاعیة لبحثعتمد ا�سوف 

ســــتمارة تصــــمیم إالتــــى �مكــــن الحصــــول علیهــــا مــــن خــــلال 
یــــتم مــــن خلالهــــا  ىالدراســــة والتــــ �ــــأغراض للوفــــاءســــتبیان إ

والحلــول المقترحــة التــي تواجــه  التعــرف علــى أهــم المعوقــات
عنــــــد  الزراعیــــــة المصــــــر�ة تشــــــر�ات تصــــــدیر الحاصــــــلا

هــــــذا �الاضــــــافة الـــــــى  ،ىللتســــــو�ق الالكترونــــــ ااســــــتخدامه
ـــــى  ـــــبعض المعلومـــــات الت ـــــدور�ات نتضـــــمتالاســـــتعانة ب ها ال

والكتــــب العلمیــــة العر�یــــة والاجنبیـــــة والعدیــــد مــــن البحـــــوث 
موضـــــــوع والدراســـــــات الاقتصـــــــاد�ة والفنیـــــــة ذات الصـــــــلة �

الدراســــة، �مــــا ســــیتم الاســــتعانة �شــــبكة المعلومــــات الدولیــــة 
الانترنــت للحصــول علــى المعلومــات والبیانــات ذات الصــلة 

 .�موضوع الدراسة
 

 :بحثأولا : مجتمع ال
شر�ات تصدیر الحاصلات  جمیع لبحث�مثل مجتمع ا

 شر�ة 140ا وقت اجراء الدراسة والبالغ عددهالزراعیة 
سواء الشر�ات التى مصر العر�یة على مستوى جمهور�ة 
لید�ة أو المستخدمة الوسائل تستخدم الوسائل التق

لمعلومات الدولیة كترونیة والتى لها موقع على شبكة االال
اسماء عدد و  كترونى، وتم الحصول علىأو لها بر�د ال

شعبة  وعناو�ن تلك الشر�ات من خلال احصائیات 
، ودلیل الصادرات  �ةالغرفة التجار�ة �الاسكندر المصدر�ن �

 .�الهیئة العامة للرقا�ة على الصادرات والواردات  الزراعیة 
 

 : عینة البحث :ثانیا 
كترونى ضع الراهن لاستخدام التسو�ق الاللتحلیل الو 

فى شر�ات تصدیر الحاصلات الزراعیة المصر�ة تم 
استخدام البیانات الاولیة التى تم جمعها من خلال 

أهداف الدراسة ، �حقق تصمیمه �حیث  الاستبیان الذى تم
ثمانیة تمثلت فى  یث تم اختیار عینة عشوائیة �سیطةح

ز وتم من مجتمع الدراسة %34 وأر�عون مفردة تمثل قرا�ة
خلال المقابلة الشخصیة مع  من إختیار مفردات العینة

عدد من المصدر�ن أثناء حضورهم ورشة عمل تحت 
یة فى مجال التصدیر" التى عنوان " تفعیل التجارة الإلكترون

�مقر الغرفة التجار�ة �الأسكندر�ة  2017عقدت فى أبر�ل 
�التعاون والتنسیق بین شعبة المصدر�ن �الغرفة التجار�ة ، 

،  ونقطة التجارة الدولیة ، وصندوق التضامن الأجتماعى
ردات العینة تم جمعها من خلال الإستعانه �كل و�اقى مف
رك الصادر �میناء الأسكندر�ة ، دارة العامة لجمامن الإ

، سكندر�ة�قر�ة البضائع �مطار النزهة �الأ دارة الصادر�و 
  . )1(جدول 

 

 النتائج البحثیة ومناقشتها
): الوضع الراهن لاستخدام الوسائل 1قسم (

 التسو�قیة فى مصر فى تصدیر الحاصلات الزراعیة:
یتناول هذا القسم الوضع الراهن لاستخدام الوسائل 

تسو�قیة فى مصر فى تصدیر الحاصلات الزراعیة وذلك ال
من خلال الأستبیان الذى جمع من عینة عشوائیة �سیطة 

 من الشر�ات التى تقوم بتصدیر الحاصلات الزراعیة .

 العینة المختارة توز�ع مفردات :)1جدول (

 النسبة % عدد المفردات الجهة

 %20.84 10 ورشة العمل �الغرفة التجار�ة  

 %52.08 25 دراة العامة لجمارك الصادر میناء الأسكندر�ةالا 

 %27.08 13 قر�ة البضائع �مطار النزهة  

 100 48 المجموع

 .المقابلة الشخصیة مع المبحوثین فى الأماكن المذ�ورة �الجدول المصدر: 
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الوسائل التسو�قیة فى تصدیر الحاصلات  :أولاً 
 الزراعیة المصر�ة :

سبیة لاستخدام الوسائل التسو�قیة فى الأهمیة الن )1(
 تصدیر الحاصلات الزراعیة المصر�ة: 

تم الإستعانة �البیانات الأولیة المستخرجة من 
استمارات الاستبیان التى تم جمعها من عینة عشوائیة 

وقد تبین  ،�سیطة من شر�ات تصدیر الحاصلات الزراعیة
% 37.8أن حوالى  )2(جدول  من أجو�ة المبحوثین

كترونیة فى تصدیر تخدمون الوسائل التقلید�ة والألس�
منتجاتهم الزراعیة ، یلیها فى الأهمیة الوسائل التقلید�ة 

% من إجمالى الوسائل المستخدمة فى 33.7وتمثل نحو 
اعیة ، واخیرا تأتى الوسائل تصدیر منتجاتهم الزر 

 % . 28.4كترونیة وتمثل نحو الال

ن الوسائل التقلید�ة وقد ذ�ر المبحوثین الذى �ستخدمو 
سبب عدم استخدامهم  فى تصدیر حاصلاتهم الزراعیة أن

رجع كترونیة فى تصدیر حاصلاتهم الزراعیة یللوسائل الال
كترونیة الى ما یتم تصدیره ، الى عدم مناسبة الوسیلة الال

كترونیة ، والى �كیفیة استخدام الوسائل الالوعدم الالمام 
ضافة الى عدم وجود موقع رة ، االخوف من تحمل المخاط

 كترونى على شبكة الانترنت یتم التعامل من خلاله .ال

و�سؤال المبحوثین السا�قین عن خطتهم المستقبلیة 
كترونیة سائل التقلید�ة الى الوسائل الالللتحول من الو 

ستقبلیة للتحول الى % �أن لدیهم خطة م74أجاب نحو 
 كترونیة .الوسائل الال

 

ن لاستخدام الوسائل الالكترونیة فى ) الوضع الراه2(
 تصدیر الحاصلات الزراعیة : 
) الذى یوضح أهم 3�استعراض بیانات الجدول (

نواحى استخدام التسو�ق الالكترونى فى تصدیر 
الحاصلات الزراعیة المصر�ة ، تبین من اراء المبحوثین 

كترونى تمثلت فى الاعلان والتعاقد الال أن هذه النواحى
لدفع الالكترونى وخدمات العملاء (دعم فنى) والشحن وا

والحصول على معلومات عن العملاء والسلع ومختلف 
 النواحى الخاصة بتصدیر الحاصلات الزراعیة .

 

 الأهمیة النسبیة لاستخدام الوسائل التسو�قیة فى تصدیر الحاصلات الزراعیة المصر�ة :)2جدول (

 % العدد نوع الوسیلة

 37.8 28 ید�ة والإلكترونیة معاالوسائل التقل - 1

 33.7 25 الوسائل التقلید�ة - 2

 28.4 21 كترونیةالوسائل الال - 3
  .جمعت وحسبت من بیانات عینة الدراسةالمصدر : 

 الأهمیة النسبیة لنواحى استخدام التسو�ق الالكترونى فى تصدیر الحاصلات الزراعیة :)3جدول (

 % العدد الوسیلة

 27.2 31 الاعلان 

 15.8 18 كترونىد الالالتعاق 

 13.2 15 الشحن 

 9.6 11 كترونىالدفع الال 

 11.4 13 خدمات العملاء (دعم فنى) 

 22.8 26 الحصول على معلومات 
 .جمعت وحسبت من بیانات عینة الدراسة المصدر:
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كترونى ق أن وسیلة استخدام التسو�ق الالتبین مما سبی
الأول بنسبة بلغت حوالى  فى الاعلان جاءت فى المر�ز

كترونى فى ن اجمالى استخدامات التسو�ق الال% م27.2
تصدیر الحاصلات الزراعیة یلیها وسیلة الحصول على 

% یلیها وسیلة 22.8معلومات فى المر�ز الثانى بنسبة 
% ثم �ل من 15.8التعاقد الالكترونى بنسبة بلغت حوالى 

والدفع ت العملاء (دعم فنى) وسائل الشحن وخدما
% ، 11.4% ، 13.2كترونى بنسب بلغت حوالى الال

 % على الترتیب .9.6
 

خدمة الأهمیة النسبیة للشر�ات الزراعیة المست )3(
 كترونى:لوسائل التسو�ق الأل

�إستعراض بیانات استبیان العینة یتضح أن عدد 
كترونى لالالشر�ات الزراعیة التى تستخدم وسائل التسو�ق ا

شر�ة تمثل حوالى  37ها الزراعیة یبلغ فى تصدیر حاصلات
جمالى عدد شر�ات عینة الدراسة التى تقوم إ% من 78

  .)4(جدول  بتصدیر الحاصلات الزراعیة

) الصادرات الزراعیة المصر�ة التى تقوم شر�ات 4(
 التصدیر بتسو�قها الكترونیا:

�إستعراض بیانات الاستبیان یتضح أن أهم السلع 

شر�ات تصدیر الحاصلات الزراعیة الزراعیة التى تقوم 

المصر�ة بتصدیرها من خلال الوسائل الالكترونیة تشمل 

صادرات سلع زراعیة فى صورة مادة خام طازجة مثل 

الخضروات والفواكه الطازجة �أهمیة نسبیة بلغت حوالى 

% على الترتیب ، ثم تأتى الخضراوت %29.2 ، 24.7

% 15.3والى والفواكه المصنعة �أهمیة نسبیة بلغت ح

یلیها الأرز ثم النباتات الطبیة والعطر�ة بنسب بلغت حوالى 

%على الترتیب من إجمالى اصناف %18.5 ،12.3

السلع الزراعیة التى تقوم شر�ات تصدیر الحاصلات 

(جدول  الزراعیة بتصدیرها من خلال الوسائل الالكترونیة

5( . 

 

 كترونىلمستخدمة لوسائل التسو�ق الالة االأهمیة النسبیة للشر�ات الزراعی :)4جدول (

 النسبة % العدد الوسیلة

 78 37 كترونیةستخدمة للوسائل الالالشر�ات الم 

 22 11 كترونیة ر�ات غیر المستخدمة للوسائل الالالش 

 100 48 جمالىالإ

 .جمعت وحسبت من بیانات عینة الدراسة: المصدر
 

 كترونیةتم تصدیرها من خلال الوسائل الالالتى یأهم الصادرات الزراعیة المصر�ة  :)5جدول (

 % العدد نوع السلعة

 24.7 16 خضروات طازجة (*) 

 29.2 19 فواكه طازجة(**) 

 15.3 10 الخضر والفواكه المصنعة 

 12.3 8 أرز 

 18.5 12 نباتات طبیة وعطر�ة 
 موالح –مانجو  –ب ** فواكه طازجة تشمل عن   فلفل–خیار  –�صل  –*خضروات طازجة تشمل �طاطس 

 .: جمعت وحسبت من بیانات عینة الدراسة المصدر
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) أهم الأسواق المستوردة للحاصلات الزراعیة 5(
 :كترونىر�ة عن طر�ق التسو�ق الالالمص

یتضح أن اهم الدول  )6جدول (إستعراض بیانات 
المستوردة للصادرات الزراعیة المصر�ة التى یتم تسو�قها 

اللملكة الالكترونى تمثلت فى �ل من  عن طر�ق التسو�ق
 لبنانو قطر العر�یة المتحدة و الامارات و السعود�ة العر�یة 

 وأسواق أفر�قیا . رو�ىالاردن وروسیا وأسواق الاتحاد الاو و 

أن أهم الاسواق المستوردة  نفس الجدولتبین من و�
یة المصر�ة عن طر�ق التسو�ق للصادرات الزراع

من السعود�ة والامارات ولبنان  كترونى تمثلت فى �لالال
والاردن والاتحاد الأورو�ى وروسیا والأسواق الأفر�قیة 

%، 16.9% ، 18.9%،20.7�أهمیة نسبیة بلغت حوالى 
على الترتیب   %3.8%  ،  %10.4 ،  %14.2 ،15.1

همیة النسبیة للأسواق تبین مما سبق انخفاض الأ�و 
ت الزراعیة مستوردة للصادراو  واعدة �أسواق الأفر�قیة

المصر�ة الأمر الذى �شیر الى العنا�ة بهذه الأسواق 
�إعتبارها أسواق واعدة للصادرات الزراعیة المصر�ة 

 الكومیسا . ةوخاصة ان مصر عضو فى اتفاقیى
 

) أهم أسواق الدول المنافسة لصادرات مصر من 6(
 السلع الزراعیة من خلال التسو�ق الالكترونى:

ج الأستبیان الذى تم �المقابلة یتضح من استعراض نتائ
الشخصیة لعینة الدراسة العشوائیة أن أهم أسواق الدول 
المنافسة لصادرات مصر من السلع الزراعیة هى أسواق 

(جدول  المغرب وروسیا وانجلترا والصین وأسبانیا والهند
و�رجع منافسة تلك الدول للصادرات الزراعیة المصر�ة  )،7

ر�یة وخاصة أسبانیا والمغرب لقر�ها من الأسواق الأو 
إضافة الى تملك هذه الدول لوسائل الشحن الحدیثة ، 
و�ذلك ارتفاع نسبة الجودة فى المنتجات الزراعیة المصدرة 
اضافة الى ابرام اتفاقیات تجار�ة تسهل من دخول تلك 

 الصادرات المنافسة لمصر.  
 

 كترونىالمصر�ة عن طر�ق التسو�ق الالیة أهم الأسواق المستوردة للحاصلات الزراع :)6جدول (

 % العدد البیان
 20.7 22 السعود�ة 
 18.9 20 الامارات 
 16.9 18 لبنان 
 15.1 16 الأردن 
 14.2 15 أسواق الاتحاد الاورو�ى 
 10.4 11 روسیا 
 3.8 4 أسواق  افر�قیا 

 : جمعت وحسبت من بیانات عینة الدراسة.المصدر 
 

 كترونىیة المصر�ة من خلال التسو�ق الالنافسة للصادرات الزراعأهم الدول الم :)7جدول (
 % العدد البیان

 23.1 21 المغرب 
 19.8 18 روسیا 
 17.6 16 اسبانیا 
 15.4 14 انجلترا 
 13.1 12 الهند 
 11.1 10 الصین 

 .جمعت وحسبت من بیانات عینة الدراسة المصدر:
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یة لزراعوتم ترتیب تلك الدول المنافسة للصادرات ا
كترونى حیث تبین أن المصر�ة من خلال التسو�ق الال

% 23.1المغرب تأتى فى المر�ز الأول بنسبة حوالى 
یلیها �ل من روسیا واسبانیا فى المر�ز الثانى والثالث 

% على الترتیب ثم یلیهم 17.6% ، 19.8بنسبة حوالى 
فى الأهمیة �ل من انجلترا والهند والصین بنسب حوالى 

 % على الترتیب .%11 ، 13.1،% 15.4
 

أسباب تمیز الدول المنافسة للصادرات الزراعیة  )7(
المصر�ة عن طر�ق التسو�ق الالكترونى من وجهة 

 نظر المصدر�ن المبحوثین : 

�إستعراض بیانات الأستبیان یتضح أن أهم الممیزات 
التى تتمیز بها أسواق الدول المنافسة للصادرات الزراعیة 

طر�ق التسو�ق الالكترونى مرتبة تنازلیا وفقا  المصر�ة عن
 هیتضح منوالذى  )8( جدولموضحة �  لأهمیتها النسبیة

أن المواصفات الجیدة للسلعة جاءت فى المرتبة الأولى من 
أهم الممیزات التى تمیز صادرات الدول المنافسة للصادرات 

% مما �عنى 20الزراعیة المصر�ة بنسبة بلغت حوالى 
مصدر�ن الزراعیین المصر�ین �جودة السلع اهتمام ال

المصدرة حتى �مكنها منافسة صادرات الدول المماثلة من 

هذه السلع الزراعیة ، وجاء متغیر السعر المناسب فى 
% الأمر الذى �شیر الى 18.5المرتبة الثانیة بنسبة حوالى 

منافسة الصادرات الزراعیة  المصر�ة فى السوق العالمى 
أسعار الصادرات الزراعیة المصر�ة مقارنة  نتجیة لارتفاع

�مثیلتها من السلع المصدره من أسواق الدول المنافسة وهذا 
یتطلب اعادة النظر فى السیاسة السعر�ة الزراعیة المتبعة 
حتى �مكن الوصول �الصادرات الزراعیة المصر�ة الى 
الاسواق العالمیة �أسعار تنافسیة تساعد الصادرات الزراعیة 

ر�ة الدخول الى الأسواق العالمیة بنجاح ، وتأتى میزة المص
توفر الأنظمة الالكترونیة المساعدة فى المرتبة الثالثة من 
المیزات التى تمیز أسواق الدول المنافسة بنسبة حوالى 

% و�رجع ذلك الى التقدم التكنولوجى الذى تتمیز �ه 16.7
ى مصر ، الدول المنافسة مقارنة �التكنولوجیا المستخدمة ف

ثم تأتى �ل من میزات وجود اتفاقیات مبرمة بین الدول 
المنافسة والدول المستوردة منها ، وشروط التعاقد ، وقرب 
المكان وموعد العرض فى المراتب التالیة بنسب بلغت 

% على 6.7% ،10% ، 12.7% ، 15.4حوالى 
 الترتیب  .

 

 كترونىیة المصر�ة فى التسو�ق الاللزراعممیزات الدول المنافسة للصادرات ا :)8جدول (

 % العدد المیزة

 20.0 30 المواصفات الجیدة للسلعة

 18.5 28 السعر المناسب

 16.7 25 كترونیة المساعدةتوفر الأنظمة الال

 15.4 23 وجود اتفاقیات مبرمة بینهم

 12.7 19 شروط التعاقد

 10.0 15 قرب المكان

 6.7 10 موعد العرض

 .ت وحسبت من بیانات عینة الدراسةجمعالمصدر : 
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وسائل النقل المستخدمة لنقل الصادرات  :ثانیاً 
 كترونى:راعیة المصر�ة وفقا للتسو�ق الالالز 

) لتوضیح الأهمیة النسبیة 9جدول ( �إستعراض بیانات
كترونیا إللنظم شحن الصادرات الزراعیة المصر�ة المسوقة 

) نظم النقل 1أن: ( وفقا لأراء المصدر�ن المبحوثین تبین
عن طر�ق البحر جاءت فى المرتبة الأولى بنسبة حوالى 

% حیث یتمیز النقل �الشحن البحرى �استیعاب 49.2
كمیات �بیرة من السلع المصدرة وخاصة السلع �بیرة 
الحجم وغیر سر�عة التلف مثل محاصیل الحبوب ولكن 
�عاب على هذه الطر�قة من الشحن البحرى أنها لا تصلح 
فى حالة نقل السلع سر�عة التلف مثل الخضر والفاكهة 
الطازجة وخاصة فى حالة طول مسافة النقل وعدم توفر 

) نظم 2المبردات داخل السفن التى تقوم �شحن السلع . (
النقل عن طر�ق البر جاءت فى المرتبة الثانیة �عد النقل 

% وتعتبر وسیلة 35.6البحرى �أهمیة نسبیة بلغت حوالى 
البرى رخیصة الثمن �المقارنة بوسائل النقل الأخرى  النقل

وخاصة فى حالة توافر الطرق البر�ة الممهدة وتوافر 
) نظم 3عر�ات النقل المجهزة �المبردات أو الثلاجات . (

النقل عن طر�ق الجو وجاءت فى المرتبة الثالثة �عد النقل 
% 15.2البحرى والنقل البرى �أهمیة نسبیة بلغت حوالى 

تبر النقل الجوى من أغلى وسائل النقل حیث یتمیز و�ع
�أرتفاع تكالیف النقل و�فضل إستخدامها فى حالة 
الحاصلات الزراعیة سر�عة التلف ذات القیمة المرتفعة مثل 

 زهور القطف والز�نة .
 

): المشاكل التى تواجه شر�ات تصدیر 2قسم (
الحاصلات الزراعیة المستخدمة للتسو�ق الالكترونى 

 : لحلول المقترحةوا
تقسم المشاكل التى تواجه شر�ات تصدیر الحاصلات 

كترونى الى مشاكل اعیة عند استخدامها التسو�ق الالالزر 
 . )10جدول ( داخلیة وأخرى خارجیة �ما یتضح من

 

 وسائل نقل الصادرات الزراعیة المصر�ة :)9جدول (

 % العدد الوسیلة

 %49.2 29 النقل عن طر�ق البحر 

 %35.6 21 قل عن طر�ق البرالن 

 %15.2 9 النقل عن طر�ق الجو 
 .جمعت وحسبت من بیانات عینة الدراسةالمصدر :  

 

 أهم المشاكل الداخلیة التى تواجه شر�ات تصدیر الحاصلات الزراعیة المصر�ة  :)10جدول رقم (

 % العدد المشكلة
 15.2 14 عدم أنتظام المواعید 
 8.7 18 سوءعملیات التداول 
 10.9 10 عدم �فاءة مندو�ى الشحن 
 17.4 16 قلة امكانیات شر�ات الشحن للتعامل مع �افة أنواع واحجام السلع  
 12.0 11 سوء النظام الادارى �شر�ات الشحن  
 16.3 15 عدم توافر وسائل المحافظة على السلع من التلف حتى وصولها الى المستهلك 
 19.6 18 قلة عدد خطوط الشحن 

 .جمعت وحسبت من بیانات عینة الدراسةدر : المص
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المشاكل الداخلیة والحلول المقترحة من وجهة  :أولاً 
 نظر المبحوثین: 

المشاكل الداخلیة التى تواجه شر�ات تصدیر  )1(
الحاصلات الزراعیة المصر�ة عند استخدامها 

 التسو�ق الالكترونى :

ستبیان تبین من خلال أراء المبحوثین الذین شملهم الا
أنه �مكن حصر تلك المشاكل وفقا لأهمیتها النسبیة �ما 

یتضح من استعراض ) الذى 10رقم (یتضح من الجدول 
أن مشكلة قلة عدد خطوط الشحن تأتى فى المر�ز  هبیانات

الأول من المشاكل الداخلیة التى تواجهها شر�ات تصدیر 
% 19.6 الحاصلات الزراعیة �أهمیة نسبیة بلغت حوالى

یلیها مشكلة قلة امكانیات شر�ات الشحن للتعامل مع �افة 
أنواع وأحجام السلع تأتى فى المر�ز الثانى �أهمیة نسبیة 

% یلیها مشكلة عدم توافر وسائل 17.4بلغت حوالى  
المحافظة على السلع من التلف حتى وصولها للمستهلك 

% و�لى ذلك مشاكل عدم انتظام المواعید ، 16.3بنسبة
وء النظام الأدارى �شر�ات الشحن ، عدم �فاءة مندو�ى س

الشحن ، واخیرا سوء عملیات التداول بنسب بلغت حوالى 
 % على الترتیب .%8.7،  %10.9 ، %12 ، 15.2

 

) الحلول المقترحات الخاصة �المشاكل الداخلیة من 2(
 وجهة نظر المبحوثین : 

یتضح من خلال أراء المبحوثین من شر�ات تصدیر 
الحاصلات الزراعیة التى أشتملت علیها عینة الدراسة أن 
أهم المقترحات للتغلب على المشاكل الداخلیة عند 
إستخدامهم التسو�ق الالكترونى فى تصدیر منتجاتهم 

 تنحصر فى الآتى :  )11�ما هو مبین �جدول ( الزراعیة

تطو�ر الشاحنات الخاصة �شر�ات الشحن حتى  -
افة أنواع وأحجام السلع �مكنها من التعامل مع �

و�تحقق ذلك من خلال تقد�م الدعم الكافى لشر�ات 
تى الشحن من خلال تقد�م قروض لهم �فوائد میسرة ح

 �مكن تطو�ر أسطول النقل البرى.

تطو�ر نظم الشحن اللیكترونى وانتظام مواعید الشحن  -
د �كونوا مؤهلین لنظم و�تم ذلك من خلال تدر�ب أفرا

و�كسابهم مهارات الشحن حتى  كترونىالشحن الال
راعیة فى �مكن الانتهاء من شحن الصادرات الز 

 مواعیدها المحددة سلفا.

توفیر شاحنات مجهزة �المبردات حتى �مكن المحافظة  -
على المنتجات الزراعیة من التلف نتجیة لسوء 
الظروف الجو�ة الاهتمام �البنیة التحتیة التكنولوجیة 

كترونى دام التسو�ق الالالتطور فى استخ حیث یرتبط
�التطور فى وسائل تكنولوجیا الاتصالات من أجهزة 
كمبیوتر وملحقاتها وفاكسات ووصلات الانترنت فائقة 
السرعة الأمر الذى یتطلب تدر�ب الأفراد على صیانة 

 وسائل تكنولوجیا الاتصالات .

تطو�ر النظام الأدارى �شر�ات الشحن حتىیمكن  -

مما �ساعد هذه الشر�ات فى ملاحقة �ل ما هو جدید 

شحن المنتجات الزراعیة �الطر�قة السلیمىة و�عیدا عن 

الأخطاء الأدار�ة التى قد تتسبب فى تأخیر شحن هذه 

الحاصلات مما �حمل المصدر�ن غرامات تأخیر 

�سبب عدم وصول صادراتهم الى الدول المستوردة فى 

 الوقت المحدد وفقا لشروط العقد بین الطرفین .

لى الأهمیة النسبیة إ) 11رقم (یر الجدول و�ش

للمقترحات الخاصة �حلول المشاكل الداخلیة حیث یتبین 

تمثل نحو أن تطو�ر الشاحنات الخاصة �شر�ات الشحن 

یة النسبیة تطو�ر نظم الشحن فى الأهم %، یلیها30.77

كترونى وانتظام مواعید الشحن بنسبة بلغت حوالى الال

فیر شاحنات مجهزة �المبردات %، ثم یلى ذلك تو  26.92

% ، یلى ذلك الأهتمام �البنیة التحتیة 19.23بنسبة حوالى 

% وأخیرا جاء  12.82التكنولوجیة بنسبة بلغت حوالى 

تطو�ر النظام الأدارى �شر�ات الشحن �أهمیة نسبیة مقترح 

  .% 10.26بلغت حوالى 
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عیة عند لداخلیة التى تواجه شر�ات تصدیر الحاصلات الزراأهم الحلول المقترحة للتغلب على المشاكل ا :)11جدول (
 .كترونىتعاملهم مع التسو�ق الال

 % العدد مقترح الحل
 30.77 24 تطو�ر الشاحنات  
 26.92 21 كترونى وانتظام مواعید الشحنتطو�ر نظم الشحن الال 
 19.23 15 توفیر شاحنات مجهزة �المبردات 
 12.82 10 نولوجیةالاهتمام �البنیة التحتیة التك 
 10.26 8 تطو�ر النظام الأدارى لشر�ات الشحن  

 .جمعت وحسبت من بیانات عینة الدراسة : المصدر 
 

المشاكل الخارجیة  والحلول المقترحة من  :ثانیاً 
 وجهة نظر المبحوثین: 

المشاكل الخارجیة التى تواجه شر�ات تصدیر  )1(
مها د استخداالحاصلات الزراعیة المصر�ة عن

 :كترونىالتسو�ق الال
أتضح من اجا�ات المبحوثین الذین شملهم الاستبیان 
ان أهم المشاكل الخارجیة التى تواجه شر�ات تصدیر 

�ما هو موضح  كترونیالحاصلات الزراعیة عند تسو�قها إلا
 -تمثلت فى الأتى :  )12�جدول (

مشاكل الشروط والمواصفات القیاسیة التى تضعها  -
ردة على المنتجات المصدرة الیها ، حیث الدول المستو 

أن المبالغة فى هذه الشروط والمواصفات �قلل من 
فرص التصدیر لتلك الدول ولكن �مكن التغلب على 
هذه المشكلة من خلال تحسین جودة المنتجات 
المصر�ة المصدرة وتوعیة المصدر�ن المصر�ن �أهمیة 

یة هذه الشروط والمواصفات القیاسیة للسلع الزراع
المصدرة الى للأسواقالعالمیة وعمل اتفاقیات تجار�ة 
بین مصر و�ین الدول التى تضع هذه الشروط 
والمواصفات القیاسیة حیث �عض الاسواق مثل الاتحاد 
الاورو�ى تشترط الحصول الیورو جاب وهى الشهادة 
التى تثبت خلو السلع المصدرة للاتحاد الاورو�ى من 

ت حیث عانت شر�ات الأثر المتبقى من المبیدا
التصدیر المصر�ة للملا�س الجاهزة من هذه المشكلة 
فى السبعینات من القرن المنصرم حیث بتحلیل النسیج 
المصنع منه تلك الملا�س الداخلیة وجد أن القطن 

 :D.D.Tالمصنع منه هذا النسیج �ان معا ملا �مبید 
المحذور استخدامه دولیا ومن ثم رجعت هذه الشحنة 

لا�س الداخلیة المصدرة الى الاسواق المصر�ة من الم
 مرة أخرى .

المشاكل الخاصة �الحجر الزراعى والجمارك فى الدول  -
المستوردة وترجع هذه المشاكل الى غیاب التنسیق بین 
شر�ات تصدیر الحاصلات الزراعیة المصر�ة و�ین 
أجهزة الحجر الزراعى و�دارة الجمارك بتلك الدول 

ر مشكلة الأزدواج الجمر�ى من أهم المستوردة . وتعتب
المشاكل التى تواجه شر�ات التصدیر المصر�ة حیث 
یتم دفع رسوم جمر�یة على الصادرات فى مصر 
إضافة الى الرسوم الجمر�یة التى یتم دفعها فى الدولة 
المستوردة للمنتجات المصر�ة مما یز�د من تكالیف 

م المصدر�ن مما یؤثر على أر�احهم ومن ثم عزوفه
الى خسارة مصر عن التصدیر الأمر الذى یؤدى 

 لاسواقها الخارجیة.
مشاكل قوانین الاستیراد التى تضعها الدول المستوردة  -

لحما�ة صناعتها المحلیة أو لتنظیم السوق الداخلى 
 لتلك الدول المستوردة .

مشاكل طرق سداد المنتجات المصدرة حیث تتعدد  -
لتعامل بها فى طرق السداد الالكترونى التى یتم ا

الأسواق الخارجیة مثل الشیكات الألكترونیة و�طاقة 
كترونى ترونى وغیرها من طرق السداد الالالسداد الألك

ونظرا لعدم وعى معظم شر�ات تصدیر الحاصلات 
الزراعیة بهذه الطرق فهى تمثل عقبة لهذه الشر�ات 
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لعدم ثقتهم فى التعامل بهذه الطرق مما �جعلهم 
فاق مع شر�ك أجنبى �عمل �النظام �قومون �الات

المصرفى فى الدول المستوردة و�قوم بتحو�ل قیمة 
معاملات الصادرات الزراعیة المصر�ة الى شر�ات 
التصدیر المصر�ة مقابل عمولة معینة ممایز�د من 
تكلفة صادرات المنتجات الزراعیة، إضافة الى إحتمال 

 نبى.تعرضهم للنصب والاستغلال من هذا الشر�ك الأج
قلة توافر وسائل النقل الحدیثة المجهزة �المبردات  -

خاصة فى ظل طول مسافة النقل وطول الفترة الزمنیة 
حتى تصل المنتجات الزراعیة المصدرة الى تلك الدول 
المستوردة ، ومن ثم امكانیة عدم دخول الصادرات 
الزراعیة المصر�ة الى أسواق تلك الدول ومثال ذلك ما 

حینما  2010الزراعیة المصر�ة عام حدث للصادرات 
تم رجوعها من الأتحاد الأورو�ى نظرا لأصابتها 

 �مرض العفن البنى .

وتشیر بیانات الجدول التالى الى الأهمیة النسبیة لتلك 
 المشاكل الخارجیة وفقا لأراء المبحوثین من عینة الدراسة 

و�تضح من الجدول السابق أن مشكلة قوانین الاستیراد 
دول المستوردة تعد من أهم المشاكل الخارجیة التى فى ال

تواجه شر�ات تصدیر الحاصلات الزراعیة �أهمیة نسبیة 
% یلیها مشكلة الحجر الزراعى والجمارك  31.5بلغت 

% ثم �ل منمشاكل الشروط  27.2 بنسبة حوالى

والمواصفات القیاسیة وطرق سداد المنتجات الزراعیة 
 میة نسبیة بلغت حوالىالمصدرة والنقل والشحن �أه

 % على الترتیب.%8,7 ،  %10.7 ، 21.7
 

) الحلول المقترحات الخاصة �المشاكل الخارجیة من 2(
 وجهة نظر المبحوثین : 

یتضح من اجا�ات المبحوثین الذین شملهم الأستبیان 
أهم الحلول والمقترحات الخاصة �المشاكل الخارجیة التى 

زراعیة عند تسو�قها تواجه شر�ات تصدیر الحاصلات ال
 تمثلت فى الآتى :) 13�ما هو موضح �جدول (الكترونیا 

الاهتمام �جودة المنتجات الزراعیة المصدرة من خلال  -
الاهتمام �الشروط والمواصفات القیاسیة للسلع المصدرة 
كأحد متطلبات السوق العالمى ، وجدیر �الذ�ر أن 

سواق الانتاج لغرض التصدیر یتطلب معرفة طبیعة الأ
الخارجیة وملامح الطلب على السلعة ، وفى هذا 
الصدد تجدر الأشارة الى أن تزاید المنافسة فى 
الأسواق المحلیة والدولیة یتطلب تبنى اسلوب فلسفة 

من   Total Quality Managementإدارة الجودة 
خلال الاهتمام �مختلف العملیات التسو�قیة بهدف دعم 

لنصیب السوقى والتحسین القدرة التنافسیة وز�ادة ا
 المستمر لجودة المنتجات الزراعیة وز�ادة الصادرات .

 

التى تم الأتفاق على  أهم المشاكل الخارجیة التى تواجهها شر�ات تصدیر الحاصلات الزراعیة المصر�ة :)12جدول (
 كترونیاتسو�قها ال

 % العدد المشكلة

 21.7 20 الشروط والمواصفات القیاسیة 

 27.2 25 زراعى والجماركالحجر ال 

 31.5 29 قوانین الاستیراد 

 10.7 10 طرق سداد المنتجات الزراعیة المصدرة 

 8.7 8 النقل والشحن 

 .جمعت وحسبت من بیانات عینة الدراسةالمصدر : 
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یة عند أهم الحلول المقترحة للتغلب على المشاكل الخارجیة  التى تواجه شر�ات تصدیر الحاصلات الزراع :)13جدول (
 تعاملهم مع التسو�ق الالكترونى

 % العدد مقترح الحل

 28.38 21 الاهتمام �جودة المنتجات الزراعیة المصدرة 

 20.27 15 تدر�ب أفراد الحجر الزراعى والجمارك 

 17.57 13 قوانین الحد من الاستیراد فى الدول المستوردة 

 12.16 9 تدر�ب الأفراد القائمین على التصدیر الالكترونى 

 21.62 16 توفیر وسائل النقل والشحن المجهزة �المبردات 

 .جمعت وحسبت من بیانات عینة الدراسة:  المصدر
 

تدر�ب أفراد الحجر الزراعى والجمارك حتى �مكنهم  -
القیام بواجباتهم على اكمل وجه حیث �قع على عاتق 
جهاز الحجر الزراعى دخول السلع المستوردة فإذا لم 

علیها �طر�قة جیدة �كون هناك أحتمال یتم الكشف 
لدخول سلع منتهیة الصلاحیة وغیر مطا�قة 
للمواصفات ، �ما تقع على عاتق جهاز الحجر 
الزراعى السماح �خروج السلع المصدرة الأمر الذى 
یتطلب العنا�ة الفائقة �فحصها والا عادت مرة أخرى 

قد �عد وصولها الى میناء الدولة المستوردة الأمر الذى 
یؤدى فى النها�ة الى فقد أسواق خارجیة للصادرات 

 الزراعیة المصر�ة .
قوانین الحد من الاستیراد فى الدول المستوردة  حیث  -

تفرض �عد الدول قوانین معینة للحد من وارداتها من 
سلعة معینة للمحافظة على الانتاج المحلى من هذه 

م السلعة أو لحما�ة صناعة ناشئة قائمة على استخدا
هذه السلعة ، ومن ثم فإن التعرف على تلك القوانین 
�فید مصدرى هذه السلعة من شر�ات تصدیر 
الحاصلات الزراعیة فى البحث عن دول مستوردة 
أخرى أقل تعقیدا من حیث القوانین المفروضة على 

 الواردات الزراعیة .
كترونى فراد القائمین على التصدیر الالتدر�ب الأ -

كترونى المناسبة لطر�ق السداد الال سیلة�استخدام الو 
لدفع حتى �كتسب المصدر�ن الثقة فى وسیلة ا

كترونى المناسبة لهم مما یز�د من تعاملاتهم فى الال
 المستقبل .

�جب توفیر وسائل النقل والشحن المجهزة �المبردات  -
الحدیثة حتى �مكن الحفاظ على جودة المنتجات 

ى یتطلب ز�ادة الزراعیة النى یتم شحنها الأمر الذ
الاستثمارات فى هذا المجال حتى �مكن الحفاظ على 
سمعة المنتج المصرى و�كون قادرا على منافسة 
المنتجات المصدرة المثیلة التى تتطلب شروطا 

ى منتج أجنبى أومواصفات عالیة حتى تسمح بدخول 
 الى أسواقها .

ى الأهمیة النسبیة للمقترحات إلو�شیر الجدول التالى 
صة �حلول المشاكل الخارجیة وقد تبین أن الاهتمام الخا

�جودة المنتجات الزراعیة المصدرة جاءت فى المرتبة 
%، 28.38الأولى من حیث الأهمیة النسبیة  ومثلت نسبة 

یلیها فى الأهمیة النسبیة توفیر وسائل النقل والشحن 
% ثم یلى  21.62المجهزة �المبردات بنسبة بلغت حوالى 

فراد الحجر الزراعى والجمارك بنسبة بلغت ذلك تدر�ب أ
% ، یلى ذلك قوانین الحد من الاستیراد فى 20.27حوالى 

% ، واخیرا  17.57الدول المستوردة بنسبة بلغت حوالى 
اد على استخدام وسائل الدفع الخاص بتدر�ب الافر 

 % .12.16كترونى بنسبة بلغت حوالى الال
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اعیة المصر�ة ) : سبل تنمیة الصادرات الزر 3( مقس
 فى ظل العولمة: 

یتضمن هذا القسم �عض السبل لتنمیة الصادرات 
الزراعیة المصر�ة فى إطار العولمة من خلال الأستعانة 
ببعض الدراسات والبحوث التى أهتمت بهذا المجال، ونظر 
للتشا�ه الكبیر فیما بین المستخلصات العامة التى �مكن 

لیه هذه الدراسات السا�قة الخروج بها من النتائج وما آلت إ
وفى ضوء ما ورد �الدراسات السا�قة لهذه الدراسة �مكن 
وضع �عض السبل التى قد �كون لها أثرها الأ�جابى فى 
تنمیة الصادرات الزراعیة المصر�ة للسوق العالمى �ما 

 یلى:
اتخاذ عدد من التدابیر المشجعة لز�ادة الصادرات  -

ات واجراءات مؤسسیة المصر�ة والتى تتمثل فى تشر�ع
تدعم مناخ الاعمال �شكل عام مثل مراجعة التشر�عات 
المنظمة لقانون ولائحة الاستیراد والتصدیر ،تبسیط 

 اجراءات التصدیر والاستیراد 
دراسة توجهات الطلب العالمى لتحدید القطاعات  -

 التصدیر�ة الواعدة والمستقبلیة .
دیر�ة للمصدر�ن العمل على بناء وتنمیة القدرات التص -

المصر�ین من خلال وضع وتقد�م برامج الدعم الفنى 
 لتطو�ر المنشأت للتصدیر

وضع منظومة متكاملة لمتا�عة وتقییم اداء �افة الجهات  -
التا�عة والمعنیة �التصدیر وقیاس الأداء والنتائج للعمل 

 على التحسین المستمر .
ض تنظیم ووضع خطط المشار�ة المصر�ة فى المعار  -

 الدولیة .
اعداد البرامج التدر�بیة للمصدر�ن المصر�ین على   -

كترونیة والتسو�ق الالكترونى وذلك التجارة الإل مفاهیم
وفقا لأفضل المعاییر والمواصفات القیاسیة لضمان 

 التوافق مع متطلبات واشتراطات الدول المستوردة .
تع بها الاستفادة من المزا�ا النسبیة والتنافسیة التى تتم -

مصر فى العدید من الحاصلات الزراعیة خاصة 
المحاصیل البستانیة من الخضر والفاكهة والحاصلات 
الزراعیة غیر التقلید�ة مثل النباتات الطبیة والعطر�ة 

 وزهور القطف .

مساعدة صغار ومتوسطى الزراع على تجمیع الاستغلال  -
راحل الزراعى واتباع الممارسات الزراعیة الجیدة طوال م

الانتاج وذلك لاستیفاء الشروط والمواصفات الأور�یة 
 جلو�ال جاب) . –والدولیة للتصدیر (یوروجاب 

ضرورة تطبیق برامج مكافحة فعالة لمكافحة الآفات  -
 الزراعیة خاصة ذ�اب الخوخ والفاكهة .

الاستفادة من الأتفاقیات الدولیة والأقلیمیة والعر�یة التى  -
منظمة  –نظمة التجارة العالمیة تشارك فیها مصر (م

الأتحاد  –الكومیسا  –التجارة الحرة العر�یة الكبرى 
الأور�ى ) وذلك علاوة على الأتفاقیات والبروتو�لات 

 الثنائیة بین مصر والدول الأخرى مثل روسیا والصین .
انشاء مر�ز متخصص لفحص الصادرات المصر�ة  -

 معتمد من الجهات العالمیة للاعتماد
تطبیق نظام ذ�ى لمعلومات السوق یوفر �افة البیانات  -

عن السوق وعلى الأخص المستوردین حول العالم 
 و�منح ترتیب للمستوردین ذوى المصداقیة فى التعامل . 

اعداد الحملات الترو�جیة المتخصصة داخل وخارج  -
 مصر للتعر�ف �المنتج المصرى والترو�ج له .

راعیة المصر�ة �البحر�ن رفع الحظر عن الصادرات الز  -
 والكو�ت یز�د من فرص تنمیة الصادرات .

تشجیع الاستثمار فى الأسالیب التسو�قیة مثل تطو�ر  -
وسائل النقل الداخلى وأستخدام العر�ات المتطورة 
المجهزة �الثلاجات للاسراع فى عملیة النقل وحما�ة 
السلع المسوقة من الظروف الجو�ة غیر الملائمة 

 التكنولوجیا الحدیثة فى الشحن والتفر�غ . واستخدام
ضرورة اتباع  تسجیل الكود الترقیمى على �ل عبوة  -

مصدرة للخارج �طر�قة الشرائط الممغنطة تترجم الى 
بیانات متعارف علیها مطلو�ة تساعد على سرعة التداول 

 الألكترونى. التخز�ن و�یانات والقید والحسا�ات والتحاسب
ر البیئیة فى مجال الصناعات الزراعیة الأخذ �المعایی -

 ISOوالغذائیة والتصدیر�ة وهو ما �عرف بنموذج (
) ، و�تطلب ذلك أستخدام الأسمدة الكیماو�ة 9000

 والمبیدات والتوسع فى أستخدام المكافحة الحیو�ة .
أن �كون الانتاج للتصدیر هدفا عاما وشاملا لجمیع  -

ذلك لكل ما ینتج المنتجین الزراعیین �معنى ان �كون 
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من السلع الزراعیة ولیس فقط الجزء الذى �صدر ، أى 
ان �كون �ل الانتاج �المستوى اللائق من حیث الجودة 
والسعر قادرا على المنافسة فى الاسواق العالمیة فلیست 
الصادرات فقط هى التى تدخل فى منافسة عالمیة وانما 

المحلیة ا�ضا ما یباع من المنتجات المحلیة قى السوق 
خاصة �عد تحر�ر التجارة ورفع القیود على الواردات 
وتخفیض الرسوم الجمر�یة ، وحتى لا یلجأ المستهلك 
المحلى الى طلب السلع المستوردة و�قل أهتمامه �السلع 

 المنتجة محلیا .
الوفاء �متطلبات الجودة �إعتبارها من أهم عناصر و�ناء  -

ة المصر�ة لمواجهة القدرة التنافسیة للزراعة والصناع
التحد�ات التى یتعرض لها المنتج المصرى فى الأسواق 
المحلیة أو العالمیة خاصة فى ظل انفتاح الأسواق 
والتسابق الذى تشهده لإرضاءالمستهلك وتوفیر متطلباته 

 واحتیاجاته. 
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ABSTRACT: The research aims to study the importance of e-marketing and ways of 
developing Egyptian agricultural exports. In order to analyze the current situation of the use of 
e-marketing in the Egyptian agricultural export companies, preliminary data collected through 
the questionnaire was used to achieve the objectives of the study. The main results of the study 
were: 37.8% of the respondents use traditional and electronic means to export their agricultural 
products, followed by traditional means, representing about 33.7% of the total means used in 
the export of their agricultural products. finally, electronic means represent about 28.4% .  
The respondents, who use traditional methods in exporting their agricultural crops mentioned 
that the reason for not using electronic means to export their agricultural crops is due to the lack 
of suitable electronic means to export them, lack of knowledge of how to use electronic means, 
fear of risk tolerance, an online website is handled through it. It also found that the most 
important aspects of the use of e-marketing in the export of Egyptian agricultural crops were in 
advertising, e-contracting, shipping, e-payment and customer services (technical support) and 
obtaining information about customers and commodities and various aspects of the export of 
agricultural crops. It is clear that the number of agricultural companies using electronic 
marketing methods in exporting their agricultural crops is 37 companies representing about 78% 
of the total number of sample companies that study the export of agricultural crops. 
The most important agricultural commodities exported by Egyptian export companies through 
electronic means include the export of agricultural commodities in the form of raw materials 
such as vegetables and fresh fruits with a relative importance of about 24.7% and 29.2% 
respectively, followed by vegetables and processed fruits with relative importance of about 
15.3%, followed by rice, medicinal and aromatic plants, which accounted for about 12.3% and 
18.5%, respectively, of the total agricultural commodities exported by electronic export 
companies . The most important import markets for Egyptian agricultural exports through 
electronic marketing were Saudi Arabia, UAE, Lebanon, Jordan, European Union, Russia and 
African markets with relative importance of 20.7%, 18.9%, 16.9%, 15.1%, 14.2%, 10.4% and 
3.8% respectively. It is noteworthy that the relative importance of African markets as a 
promising and imported market for Egyptian agricultural exports is low, indicating that these 
markets are considered as promising markets for Egyptian agricultural exports, specially that 
Egypt is a member of the COMESA agreement. 
The studt showed the internal and external problems faced by Egyptian agricultural export 
companies when using e-marketing and the main proposals to overcome these internal and 
external problems when using e-marketing in the export of their agricultural products. 
The research showed some means to develop Egyptian agricultural exports in the light of 
globalization so that it can compete with similar exports from the competing countries. 

Key words: E-marketing – development of Egyptian agricultural exports – World markets.  
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